Camara Municipal de Ibatiba

NOTICIAS

PROCON-ES NA ESTRADA ESTARA EM IBATIBA EM
SETEMBRO

ATENDIMENTOS ACONTECERAO ENTRE OS DIAS 14 E 15 DE SETEMBRO, NA PRAGA DAVID GOMES

Publicado em 29/08/2017 as 19:44 (Atualizado em 18/05/2024 as 12:43), postado por Silvia Goulart - ImppactMidia, Fonte: Camara de Ibatiba

O Procon-ES na Estrada ? unidade m?vel de atendimento ? estar? em Ibatiba entre os dias 14 e
15 de setembro. A equipe orientar? a popula??o ibatibense sobre os cuidados na compra de
produtos, contrata??o de servi?0s, al?m de registrar reclama?es.

Em Ibatiba, o ?nibus estar? estacionado na Pra?a David Gomes, Centro. Os atendimentos ser?o0
realizados das 10 ?s 16 horas.

Na unidade m?vel, os consumidores poder?o negociar d?vidas e registrar reclama?es sobre
produtos adquiridos e servi?0s contratados, tais como: problemas com energia el?trica, ?gua,
telefonia celular e fixa, internet, defeitos em produtos, empr?stimos, financiamentos, cart?es de
cr?dito, credi?rio em lojas e outros problemas relacionados ao consumo.
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Para atendimento, ? preciso que o consumidor tenha dispon?vel o RG (Carteira de Identidade), o
CPF, al?m de documentos que possam comprovar a rela??o0 de consumo, como nota fiscal, ordem
de servi?0, faturas, comprovante de pagamento, contrato, entre outros.
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