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Oficio n2 01.6181/2022

A Camara Municipal de Ibatiba-ES

Caro Presidente,

Vimos informar que é de interesse da Virtualdocs a renovacdo do contrato com a Camara Municipal de
Ibatiba, para a continuidade da prestacdo dos servicos de manutencado corretiva e adaptativa e suporte
técnico ao software Virtualdocs, pelo mesmo valor pago atualmente.

Para sua apreciagdo, segue a nossa proposta de precos.

Atenciosamente,

Sdcio Diretor
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Proposta de Precos

Descricdo dos servicos

1. MANUTENCAO CORRETIVA: atuacdes exercidas no software, com o objetivo de estabelecer a
normalidade de operagao e funcionamento mediante saneamento de ocorréncias de erros, faltas e
falhas decorrentes do desenvolvimento, implantacdo, operacdao e manutencao do software,
ocorréncias essas imputdveis a responsabilidade da contratada.

2. MANUTENCAO ADAPTATIVA: atuacdes exercidas no software com o objetivo de adequar o software
a exigéncias de carater legal, impostas por legislacdes federais, estaduais e municipais.

3. SUPORTE TECNICO: assisténcia tecnoldgica com o fim de solucionar problemas técnicos relacionados
as funcionalidades do software.

4, Suporte para instalacdo, configuragdo e reconfiguracao dos dispositivos do ambiente WEB;
5. Analise, identificacdo e, se aplicavel, corre¢ao de problemas légicos;

6. Acompanhamento de chamados abertos junto a Central de Atendimento;

7. Analise e ajustes de performance;

8. Analise do ambiente para suporte a identificacdo de deficiéncias e apoio estratégico ao estudo de
implantacdao de melhorias e adogao de novas tecnologias.

FORMA DE EXECUGCAO

Os servigos serdo prestados na sede e com equipe profissional da CONTRATADA, via web, através de
chamados abertos no sistema. A CONTRATADA provera os recursos e atualizagdes tecnoldgicas
necessarias para o atendimento das obriga¢des legais, bem como pelo atendimento de prazos legais
no envio de todas as informacgdes e obriga¢cdes acessorias.
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Os chamados cujo objetivo seja a execucdo de projetos para novos desenvolvimentos no ambiente do
Software Virtualdocs da Camara de Ibatiba ndo estdo contemplados por este contrato e serdo tratados
como Novos Projetos; para essa modalidade de chamado, a Virtualdocs submeterd a aprovacao da
Camara Municipal de Ibatiba Orcamento para aprovacdo do valor do servico de desenvolvimento.

Proposta de Pregos
RS 600,00 mensais pelo periodo de 12 meses.

Validade da proposta: 30 dias

Fortaleza, 9 de dezembro de 2020

Frangischian Costa eESiIva

Sdcio Diretor
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