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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratacdo de empresa especializada em telecomunicacdes para a prestacdo de servicos comum e
continuado de telefonia na modalidade SMP (Servico Mo6vel Pessoal), para comunicacédo de voz e
dados, originadas em terminais mdveis com tecnologia digital, com as caracteristicas de servico pos-
pago, para prestagdo de servigo nas areas com cobertura da prestadora, inclusive nos locais em que
possui acordo de "roaming" e outros servigos definidos no regulamento do SMP, regulamentado pela
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes), com fornecimento pela contratada de aparelhos
Smartphone em regime de comodato conforme especificagbes constantes neste termo de referéncia
pelo periodo de 12 meses.

2. DEFINICOES

Para efeito deste Termo de Referéncia, tratando-se de Telefonia do Servico Mével Pessoal (SMP),
usaremos as seguintes definicdes importantes, para maiores esclarecimentos:

2.1. Adicional de Chamada — AD: valor fixo cobrado pela Prestadora de SMP, por chamada recebida
ou originada, quando o Usudrio estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade;

2.2. Area de Cobertura: area geografica em que uma Estacio Moével pode ser atendida pelo
equipamento radio de uma Estacéo Radio Base do SMP;

2.3. Area de Mobilidade: area geogréfica definida no Plano de Servico, cujos limites ndo podem ser
inferiores ao de uma Area de Registro, que serve de referéncia para cobranca do AD;

2.4. Area de Prestac&o: area geogréafica, composta por um conjunto de Areas de Registro, delimitada
no Termo de Autorizacdo, na qual a Prestadora de SMP est4 autorizada a explorar o servico;

2.5. Area de Registro — AR: area geogréfica continua, definida pela ANATEL, onde é prestado o
SMP, tendo 0 mesmo limite geografico de uma Area de Tarifagdo, onde a Estacdo Mével do SMP é
registrada;

2.6. Areade Servico da Prestadora: conjunto de Areas de Cobertura de uma mesma Prestadora de
SMP;

2.7. Area de Tarifacéo — AT: area especifica, geograficamente continua, formada por um conjunto de
municipios, agrupados segundo critérios sdcio geoecondmicos, e contidos em uma mesma Unidade da
Federacéo, utilizada como base para a definicdo de sistema de tarifacéo;

2.8. Assinatura: valor fixo mensal devido pelo Usuério por ter ao seu dispor o0 SMP nas condi¢des
previstas no Plano de Servico ao qual, por opcao, esta vinculado;

2.9. Ativacdo de Estacdo Movel: procedimento que habilita uma Estacdo Movel associada a um
Cddigo de Acesso, a operar na rede de SMP;
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2.10. Chamada a Cobrar: chamadas que utilizam marcacdo especial fixada no Regulamento de
Numeracao nas quais as responsabilidades pelo pagamento do valor da chamada s&o do Usuério de
destino da chamada;

2.11. Codigo de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em Plano
de Numeracao, que permite a identificacdo de Usuéario, de terminal de uso publico ou de servigo a ele
vinculado;

2.12. Central de Comutacéo e Controle — CCC: conjunto de equipamentos destinados a controlar a
rede do SMP bem como a interconectar esta rede a qualquer rede de telecomunicacdes;

2.13. Estag&o Mével: estacdo de telecomunicacdes do SMP que pode operar quando em movimento
ou estacionada em lugar ndo especificado;

2.14. Estacdo Radio Base — ERB: estacdo de radiocomunicacdo de base do SMP, usada para
radiocomunicacdo com Estacdes Moveis;

2.15. Habilitac&o: valor devido pelo Usuario em razdo da Ativacdo de sua Estacdo Mdvel;

2.16. Portabilidade de Cédigo de Acesso: facilidade que possibilita aos Usuarios de servicos de
telecomunicacdes manterem o Codigo de Acesso a ele designado, independentemente de prestadora
de servico de telecomunicacgdes ou de Area de Prestacéo de Servico;

2.17. Prestadora do SMP: entidade que detém autorizagéo para prestar SMP;

2.18. Rede de Telecomunicag8es: conjunto operacional continuo de circuitos e equipamentos,
incluindo funcdes de transmissédo, comutacao, multiplexagdo ou quaisquer outras indispenséaveis a
operacéao de servico de telecomunicagoes;

2.19. Reforcador de Sinais de SMP: equipamento destinado a operar em ambiente interno ou
fechado que amplifica, em baixa poténcia e sem translacao de frequéncia, os sinais recebidos de todos
ou de um conjunto especifico de canais de radiofrequéncia, de cada uma das subfaixas destinadas ao
SMP;

2.20. Repetidora do SMP: estacdo destinada a amplificar sinais de radiofrequéncia recebidos de
canais de uma determinada Estacdo Radio Base, transmitidos para a Estacdo Mével e vice- versa;
2.21. Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC: servigo de telecomunicacdes que, por meio de
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunica¢do entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia;

2.22. Usuéario: pessoa natural ou juridica que se utiliza do SMP, independentemente de contrato de
prestacdo de servigo ou inscri¢cao junto a prestadora;

2.23. Usuaério Visitante: usuario que recebe ou origina chamada fora de sua area de Registro;

2.24. Valor de Comunicacao: valor devido pelo Usuério, por unidade de tempo, pela realizacéo de
comunicacao;

2.25. Valor de Comunicacdo 1 — VC1: valor devido pelo Usuério, por unidade de tempo, pela
realizacdo de chamada a Codigo de Acesso do STFC associado a area geogréfica interna a Area de
Registro de origem da chamada,;
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2.26. Valor de Comunicacio 2 —VC2: valor cobrado por tempo de ligagao regional do telefone mével
do cliente para qualquer telefone da rede fixa ou mével na area 28;

2.27. Valor de Comunicacido 3 — VC3: valor pago para ligacdes de telefone movel para qualquer
telefone movel ou da rede fixa nacional, exceto para os Estados da area 28;

2.28. ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes, 6rgdo integrante da Administracdo Publica
Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicacoes,
com a funcao de érgao regulador das telecomunicacgdes e sede no Distrito Federal;

2.29. Servico de Telecomunicagdes: Entende-se como sendo aquele que, por meio da transmisséo
de voz e de outros sinais, destinam-se a comunicag&o entre pontos fixos determinados, situados em
areas locais distintas no territério nacional, dentro das regides definidas no Plano Geral de Outorga,;

2.30. Perfil de Trafego: Assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de
ligacdes efetuadas em fungdo do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia;

2.31. EDGE: Enhanced Data Rates For GSM (EDGE) ou Enhanced GPRD (EGPRS): ¢ uma
tecnologia digital para telefonia celular que permite melhorar a transmissao de dados e aumentar a
confiabilidade da transmissdo de dados. Embora EDGE seja tecnicamente uma tecnologia da 32
Geracao, geralmente € classificada como um padréo 2,75G, ja que é uma melhoria feita nas redes
2,5G(GPRS) e nao a criagdo de um sistema propriamente dito.

2.32. 3G: As tecnologias 3G permitem as operadoras da rede oferecer aos seus usuarios uma ampla
gama dos mais avangados servicos, j& que possuem uma capacidade de rede maior por causa de uma
melhora na eficiéncia espectral. Entre os servigos ha telefonia por voz e transmisséo de dados a longas
distancias, tudo em um ambiente mével. Normalmente, sdo fornecidos servigos com taxas de 5 a 10
Mb por segundo.

2.33. Plano de Voz: Contratacéo de servico de telefonia mével, voz, destinado a prover o consumo
de ligacdes telefénicas moveis somente através dos recursos de voz;

2.34. Pacote de Dados: Aquisicdo de recursos de acesso a internet (web, e-mail, etc.) através do
plano de voz, ou seja, aquisicdo de pacote de dados destinado ao plano de voz de telefonia mével;
2.35. Plano de Dados: Contratacdo dos servigos de acesso a internet destinado a um tablet utilizando-
se de Chips SIM e/ou MICROSIM CARD um modem, através de acesso a redes de dados as quais se
utilizam das tecnologias GPRS / EDGE / 3G, 4G;

2.36. SMS: Servigo de Mensagens Curtas ou Short Message Service (SMS) é um servigo disponivel
em telefones celulares (telemoveis) digitais que permite o envio de mensagens curtas entre estes;

2.37. MMS: Servico de mensagens multimidia € uma tecnologia que permite aos teleméveis enviar e
receber mensagens multimidia;

2.38. Portabilidade Numérica: A portabilidade numérica é a facilidade que possibilita ao cliente de
servigos de telefonia fixa e mével manter o nimero do telefone (codigo de acesso) a ele designado,
independentemente da operadora do servi¢co a que esteja vinculado.
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3. JUSTIFICATIVA

O objetivo da presente contratacdo € prover a Camara Municipal de Ibatiba-ES com um servico de
telefonia celular e de acesso a internet, na modalidade servico mével pessoal, que permita a
comunicacdo imediata. O servico de telefonia mével pessoal, com fornecimento dos respectivos
aparelhos e acessorios, tipo Plano Corporativo Pés-Pago, na forma de comodato, € essencial ao
desenvolvimento da atividade tipica e atipica deste Poder, qual seja legislar e prover a sua
administracdo interna respectivamente. A contratacéo deste servico faz-se necessaria pelas constantes
necessidades de comunicagéo, com rapida resposta, entre os vereadores e servidores desta Camara.

4. ADJUDICACAO

A Adjudicacgédo devera ser pelo menor preco global.

5. CONDIGOES DA CONTRATAGAO

5.1. A prestacéo do servico mével pessoal sera contratada em funcédo do Perfil de Trafego da Camara
Municipal de Ibatiba-ES;

5.2. O servigo objeto deste Termo de Referéncia devera obedecer as disposi¢cdes do Decreto n°. 6.654,
de 20 de novembro de 2008 — Plano Geral de Outorga de Servi¢o de Telecomunica¢des prestado no
regime publico — PGO, e altera¢des posteriores; Decreto n°. 2.056, de 04 de novembro de 1996 —
Regulamento de Servico Mével Celular (Resolucao n°. 477/2007 —ANATEL), e altera¢des posteriores,
e demais normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, entidade
integrante da Administracdo Publica Federal Indireta, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério das Telecomunicagbes, com fungdo de 6rgdo regulador dos servicos de
telecomunicacdes no territdrio nacional, e consistird, no minimo, das seguintes operacoes:

5.2.1. Chamadas VC1-M0dvel / Movel (Mesma Operadora): Para chamadas originadas e terminadas
na area de mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Servigo Mével Pessoal da
mesma operadora.

5.2.2. Chamadas VC1 - Intragrupo: Para chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade
do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Servico Movel Pessoal, pertencentes ao Plano
Contratado.

5.2.3. Chamadas VC1 — Movel/Fixo: Para chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade
do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do servico fixo.

5.2.4. Chamadas VC2 - Chamadas de longa distancia dentro do Estado.

5.2.5. Chamadas VC3 - Chamadas de longa distancia para outros Estados do Brasil:
chamadas feitas da area de registro do celular para outros Estados do Brasil.

5.2.6. Acesso adados (Smartphone) — Pacote de dados 4G para smartphone: franquia minima de
10 GB, com direito de acesso ilimitado, sem cobranca de excedente de trafego a franquia.
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5.3. O servigo objeto deste Termo de Referéncia compreende a prestacéo dos servicos de telefonia
movel pessoal (SMP), através da tecnologia no minimo de 3G, no sistema pds-pago, abrangendo as
ligagbes LOCAIS (VC1), LONGA DISTANCIA NACIONAL (VC2 E VC3), com roaming Nacional e
Internacional, e de comunicacédo de dados via Rede Mével Digital por meio de pacote de dados para
acesso a internet além de servicos de mensagens de texto, a serem executados por empresa
prestadora de telefonia.

5.4. Os servigos contratados deverfo ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, ndo sendo admitida sua interrupcdo sem
justa causa e prévia comunicacdo a contratante, ressalvados os casos fortuitos decorrentes de
problemas ndo programados pela contratada, bem como obedecer todos os critérios relacionados:
5.5 SERVICO MOVEL PESSOAL LOCAL (VC1):

5.5.1. Critérios para originar e receber chamadas:

5.5.1.1. Dentro da Area de Mobilidade:

55111 O usuario podera receber chamadas locais, nacionais e internacionais, sem restri¢ées;
55112 O usuério poderéa originar chamadas locais dentro da area de registro do tipo VC-1;
55113 O usuéario podera receber e originar chamadas a cobrar, para qualquer usuario dos servigos
de telecomunicacdes de interesse coletivo.

5.5.1.2. Fora da Area de Mobilidade:

55121 O usuério podera receber chamadas locais, nacionais e internacionais;

55122. O usuério poderéa originar chamadas locais do tipo da chamada local com Roaming (VC-1R
elou VC-R);

55123, O usuéario podera originar e receber chamadas a cobrar, para qualquer usuario dos servigos
de telecomunicacdes de interesse coletivo.

5.5.2. Critérios e formas de cobranca dos SMP neste Termo de Referéncia:

5.5.2.1. A prestacgéo dos servigos de telefonia pessoal devera ser prestada a contratante mesmo fora
da area de concessédo da contratada, através da utilizagdo de redes de outras operadoras de servico
de telefonia movel, conforme regras definidas pelo mercado;

5.5.2.2. Na hipétese de perda, furto ou roubo de aparelho celular da contratante, a contratada devera
bloquear e/ou cancelar, sem énus adicional, o respectivo cddigo de acesso, mediante solicitacdo no
prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis;

5.5.2.3. Repor o chip conservando o nimero da linha;

5.5.2.4. Os custos de reposicédo deverdo ser repassados na fatura do més subsequente.

5.5.2.5. A contratada devera disponibilizar, ainda, as seguintes facilidades:

5.5.2.6. Manter servico antifraude, em horario comercial, com deteccdo de clonagem e tomar as
devidas providéncias, imediatamente apdés ter ciéncia de ocorréncia e sanar as falhas de modo que os
usuarios possam retomar a utilizacdo do servico no prazo maximo de 24 horas, ndo eximindo a
contratada da responsabilidade por quaisquer ligac6es que sejam realizadas por aparelhos clonados
ou em quaisquer outras modalidades de fraude;

5.5.2.7. Possuir Ferramentas de autenticacdo que garantam a seguranca dos servicos prestados e dos
dados trafegados;
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5.5.2.8. Garantir que os usuérios da contratante possam enviar e receber mensagens de texto para/de
gualquer outra operadora de SMP;

5.5.2.9. Oferecer ferramenta on-line, via internet, que permita a consulta pelo fiscal do contrato da
minutagem utilizada para as chamadas a serem faturadas por codigo de acesso, apos o fechamento
do ciclo de faturamento;

5.5.2.10. Fornecer, para a contratante, ferramenta de gestdo on-line para configuracdo de servicos,
bloqueios, controle de consumo e outros;

5.5.2.11. Disponibilizar, sem 6nus para a contratante, os servigos de:

5.5.2.11.1. Identificador de Chamadas;

5.5.2.11.2. Chamada em Espera;

5.5.2.11.3. Bloqueio de ligacdes a cobrar, quando solicitado;

5.5.2.11.4. Bloqueio de linhas, quando solicitado;

5.5.2.11.5. Chamadas originadas para os servicos publicos de emergéncia e de utilidade publica;

5.5.2.11.6. Acesso telefonico a Central de Atendimento da contratada a partir de estagdes fixas ou
moveis de qualquer localidade dentro do territério nacional.

5.5.2.11.7. Adotar ligagdes com custo zero entre os codigos de acesso da contratante, objeto deste
documento e previamente definidos, de mesmo cédigo de area e estando na mesma é&rea de registro
(VC1 M/M — em grupo), efetuadas na modalidade VC (movel/moével), em todos os dias da semana e
em qualquer horério, respeitando o limite estabelecido no item 5.7.1 deste Termo de Referéncia;
5.5.2.11.8. Indicar consultor ou gerente de conta que ira acompanhar o contrato, informando seus
respectivos contatos;

5.5.2.11.9. Asfranquias mensais de ligagdes locais e mensagens de texto serdo compartilhados para
todos os cédigos de acessos.

5.5.2.11.10. O valor unitario a serem cobrados para os minutos excedentes para ligacdes locais e
demais servigcos contratados, devera ser os mesmo valores unitarios da franquia contratada;
5.5.2.11.11. Os valores a serem cobrados pela contratada para todos os itens de comunicacéo
especificados neste documento deverdo ser aqueles apresentados na proposta da licitante vencedora
independentemente de horario e/ou dia da semana;

5.5.2.11.12. O quantitativo de codigos de acesso a serem inicialmente habilitados sera de acordo com
o estipulado pela Ordem de Servigco emitida pelo Diretor Administrativo, apds a assinatura do contrato;
5.5.2.11.13. O fornecimento e a habilitacdo de novos cédigos de acesso deverdo ser realizados pela
contratada, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, apos solicitacéo escrita do diretor administrativo,
e deverdo seguir todos os critérios e obriga¢des descritas neste Termo de Referéncia;

5.5.2.11.14. caso o licitante vencedor do certame seja diferente do contratado atual, o vencedor
devera garantir a portabilidade numérica do contrato sem transtornos para a continuidade dos servigos,
a qual devera ser cumprindo em um prazo de 10 (dez) dias corridos, apés solicitacdo escrita do diretor
administrativo;
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5.5.2.11.15. A contratada deveréa disponibilizar o SMP de longa distancia em todas as cidades do
Brasil onde o aparelho movel estiver em funcionamento;

5.5.2.11.16. A contratada devera disponibilizar em seu sistema de gestdo on-line funcdo de
configuracdo do codigo da operadora para ligacbes LONGA DISTANCIA NACIONAL (VC2 E VC3), com
roaming nacional;

5.5.2.11.17. A contratada, do grupo acima descrito, deverd receber reclamacdes, solicitacdes de
servigos e pedidos de informagdo da contratante e responde-los ou soluciona-los nos prazos fixados
no PGMQ-SMP da ANATEL, Anexo da Resolug&o N°. 317 de 27/09/2002, e neste Termo de Referéncia,
seguindo os parametros abaixo:

5.5.2.11.18. A fiscalizagdo dos servicos contratados ficard a cargo da Diretoria Administrativa da
CAMARA;

5.5.2.11.19. Todas as reclamacbes, solicitacbes de servicos, pedidos de rescisdo e pedidos de
informacdes apresentadas pelo fiscal da contratante devem ser processados pela contratada e receber
um numero de protocolo numérico, a ser obrigatoriamente informado imediatamente apés o
atendimento, para possibilitar o acompanhamento de sua solucéo, inclusive por intermédio da Internet,
do Centro de Atendimento, do Setor de Relacionamento ou do Setor de Atendimento da contratada;
5.5.2.11.20. A contratante tem direito de solicitar, a seu critério, que a resposta a sua solicitagio seja
fornecida por meio de contato telefénico, mensagem eletrénica, internet, mensagem de texto ou
correspondéncia por escrito;

5.5.2.11.21. A resposta da contratada as solicitacdes da contratante devera ser sempre
fundamentada.

5.5.2.11.22. Os termos de solicitacio de servicos serdo emitidos pelo fiscal do contrato, através do
endereco eletrénico (e-mail) ou qualquer outro meio de comunicacéo disponibilizado pela Contratada,
e serdo considerados entregues a partir da data e horario da confirmacéo automatica de entrega emitida
pelo e-mail;

5.5.3. No decorrer da execucao dos servicos descritos neste documento, as ocorréncias inerentes aos
servicos deverdo ser registradas no Processo Administrativo de fiscalizac&o do contrato e comunicadas
a Diretoria Administrativa para a aplicacdo de sanc¢des conforme previsdo neste Termo de Referéncia;
5.5.4. A empresa contratada devera indicar formalmente preposto para funcionar como elo entre a
empresa contratada e a Administragdo, informando todos os contatos necessarios, tais como: e-mail,
telefones, fax, endereco, entre outros, de modo a garantir um servi¢co de qualidade;

5.5.5. O preposto, indicado pela contratada, devera desempenhar as seguintes fungées:

5.5.5.1. Prover a boa prestagéo dos servigos contratados;

5.5.5.2. Entregar a Diretoria Administrativa da Camara os chips SIM e/ou MICROSIM CARD e o0s
aparelhos telefénicos conforme as disposicbes insertas neste documento em até 05 (cinco) dias
corridos a contar do recebimento da Ordem de servico emitida pela Camara;

5.5.5.3. Apresentar a Diretoria Administrativa da Camara 0s registros necessarios e competentes
sobre a prestacéo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia;

5.5.5.4. Providenciar a correcéo de falhas registradas pelo responsavel da Contratante;
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5.5.5.5. Adotar as providéncias necessarias e suficientes a regular prestacdo dos servicos;
5.5.5.6. Realizar reunibes trimestrais com o fiscal do contrato, nas dependéncias da contratante;
5.5.5.7. Fornecer trimestralmente todas as informagées e dados necessarios a avaliacdo da qualidade
dos servicos;

5.5.5.8. Realizar outras atribuicbes inerentes a funcdo de preposto, tendo em vista a eficiéncia e
efetividade na prestacdo dos servi¢os ora contratados.

5.6. LINHAS TELEFONICAS:

561 A contratada prestara servico de telefonia mével (Servico Mével Pessoal — SMP) a Camara
Municipal de Ibatiba-ES, em um PLANO BASICO ou ALTERNATIVO DE SERVICO, que atenda a
estimativa de trafego informada, bem como homologara as linhas telefénicas;

5.7. ESTIMATIVA DE TRAFEGO/PRECO BASE:

571 A estimativa de trafego indicada pela Diretoria Administrativa da Camara, abaixo, corresponde
a média mensal, em minutos, das liga¢fes telefonicas efetuadas e de todos os servicos consumidos e
servird de subsidio na definicdo da quantidade de minutos/servigos a serem contratados:

ITEM| QUANT. UNID. DISCRIMINAGAO DO PRODUTO

1 07 | SERVICO Assinatura mensal de linha de voz com ligagoes locais (VC1) LDN (VC2 E
VC3) llimitafas, envio de SMSs (Minimo de 1000), roaming nacional ilimitado,
acesso a caixa postal,franquia minima de dados de 10GB e fornecimento de
aparelho em comodato, conforme especificagoes no termo de Referéncia.
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572. O perfil de trafego constante no quadro acima, em decorréncia de sua natureza estimativa,
servira tdo somente de referencial para as licitantes formularem suas propostas e posterior andlise da
proposta mais vantajosa apds descontos para a Contratante;

573 Para a cotacdo de precos, as licitantes devem considerar que todas as ligagcbes ocorrem nos
horarios correspondentes a tarifa normal;

574. O perfil de trafego constante da tabela, em decorréncia de sua natureza estimativa, néo indica
guaisquer compromissos futuro de utilizagéo.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

6.1. Cabera a CONTRATADA, além das responsabilidades previstas no edital, na Lei N.°9.472/97, no
contrato de concesséo/autorizagdo assinado com a ANATEL, e demais disposi¢Bes regulamentares
pertinentes aos servi¢os a serem prestados:

6.1.1. Prover condigdes que possibilitem o inicio da prestacdo dos servicos em até 10 (dez) dias
corridos, a contar da data de assinatura do contrato;

6.1.2. Fornecer, sempre que solicitados, documentos que comprovem a manutencéo das condicbes
de habilitacdo exigidas para a contratacéo;

6.1.3. Indicar preposto, com a anuéncia da CONTRATANTE, para representa-la, sempre que for
necessario, durante o periodo de vigéncia do Contrato;
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6.1.4. Possibilitar a disponibilizacio de novas facilidades tecnoldgicas, quanto ao servico utilizado;
6.1.5. Possibilitar aos usuarios de telefones celulares da CONTRATANTE, na condicdo de
assinante/viajante, receber a prestacdo do servico mdvel celular em redes de outras prestadoras de
servico, sujeitando-se, nessa hipotese, as condicBes de tarifas e precos, bem como as condicdes
técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a regulamentacdo vigente,
responsabilizando-se por todas as despesas pelo uso do sistema movel celular em “roaming”, que serao
incluidas na conta de servigos que emitir;

6.1.6. Apresentar nota fiscal/fatura mensal consolidada, e demonstrativo individual de utilizagéo dos
servigos por terminal, com no minimo as seguintes informacoes:

6.1.6.1. Dia e horario em que foi utilizado o servigo;

6.1.6.2. Duracéo da utilizag&o do servico;

6.1.6.3. Numero chamado, origem e destino, quando em roaming;
6.1.6.4. valor dos servicos, inclusive impostos.

6.1.7. Descontar na nota fiscal/fatura vindoura os servigos cobrados indevidamente no més, bastando,
para tanto, simples comunicagdo da CONTRATANTE;

6.1.8. Observar que as linhas (acessos) deverdo ser habilitadas mediante solicitacdo da Contratante,
sendo que para as linhas (acessos) restantes, que ndo forem utilizadas imediatamente pela
CONTRATANTE, néo serdo cobradas taxas de habilitagdo nem de assinatura mensal, até a devida
habilitacéo;

6.1.9. Em havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressdes nos quantitativos que se
fizerem indispensaveis, sempre nas mesmas condi¢cfes da proposta, na forma do preceituado no art.
65, § 1°, da Lei N°. 8.666/93;

6.1.10. Realizar a portabilidade de todos 0s ntimeros existentes no contrato;

6.1.11. Executar a prestacdo dos servicos obedecendo as disposicdes legais e regulamentos
pertinentes & area de telecomunicagfes, de acordo com as normas estabelecidas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, bem como as recomendac¢fes e pardmetros aceitos pela
boa técnica;

6.1.12. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratante,
atendendo em até 48 (quarenta e oito) horas, através de um consultor designado para
acompanhamento do contrato, conforme determinacdo deste Termo de Referéncia;

6.1.13. Manter disponivel, durante toda a vigéncia do contrato, telefones e endereco eletronico do
preposto (consultor técnico) para solicitagdo dos servigos pelo fiscal do contrato, bem como, informar,
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer alteragao dos referidos contatos;

6.1.14. Comunicar, imediatamente, & contratante, por escrito, qualquer fato extraordinario ou anormal
gue ocorrer na execucdo do objeto contratado, para ado¢cdo das medidas cabiveis;

6.1.15. Informar a necessidade de eventuais interrupcbes programadas dos servicos, com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis;

6.1.16. Apresentar ao fiscal do contrato, na ocorréncia de falhas, relatério completo indicando seus
motivos, bem como os métodos e praticas adotadas para sua solugéo, no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, contado a partir da notificacao;
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6.1.17. Responder por danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execuc¢do dos servigos e/ou reparos;

6.1.18. Manter, ao final do contrato, a prestagéo dos servigos por, aproximadamente, 30 (trinta) dias,
no caso de outra empresa vencer o certame licitatorio, visando a realizacdo do processo de
portabilidade, objetivando a n&o interrupcéo do servico de telefonia;

6.1.19. Acatar as orientacdes da contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizag&o,
prestando esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgbes formuladas;

6.1.20. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas, bem como das transferéncias
de dados realizadas, conforme objeto de cada contrato;

6.1.21. Cumprir tempestiva e integralmente as determinages da fiscalizagdo do contrato;
6.1.22. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas e indiretas, tais como: salarios, transportes,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indeniza¢fes e quaisquer
outras que forem devidas aos seus empregados, no cumprimento das obrigacdes deste termo de
referéncia, ficando, ainda, a Camara Municipal de Ibatiba-ES isenta de qualquer vinculo empregaticio,
responsabilidade solidaria ou subsidiaria;

6.1.23. Disponibilizar e manter ao longo da duracio do contrato os servicos ofertados na proposta
comercial, estendendo aos planos da Camara Municipal de Ibatiba-ES qualquer servico tecnolégico
tido como basico nao disponibilizado pela empresa a época da contratacdo, sem dnus adicionais;
6.1.24. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes a serem
assumidas, todas as condi¢6es de habilitagédo e qualificacéo exigidas para contratacdo, comprovando-
as, a qualquer tempo, mediante solicitacdo da CONTRATANTE;

6.1.25. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste contrato, sem prévia e expressa
anuéncia da Camara Municipal de Ibatiba-ES;

6.1.26. Atender a todas as obrigacdes especificadas no contrato, edital, termo de referéncia e proposta
CONTRATADA;

6.1.27. Arcar com as despesas de quaisquer infracdes desde que praticadas por seus técnicos durante
a execucgdo dos servicos;

6.1.28. Estender & CONTRATANTE, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, o repasse de
todas as vantagens comerciais, concedidas aos demais usuéarios dos servicos com perfil similar desta
contratacao.

6.1.29. Declaracdo de que manterd, durante a execucédo do contrato, preposto, objetivando prestar
esclarecimentos, receber e resolver reclamac6es, acordar a respeito, dentre outras atribuicdes, durante
a vigéncia do contrato, indicando o nome do preposto que ira representa- la quando da execucao do
contrato, fornecendo telefone, endereco e telefone de contato para os casos de urgéncia, em
observancia ao disposto no art. 68 da lei 8.666/93;

6.2. Cabera a CONTRATANTE

6.2.1. Emitir o empenho na dotac&o especifica;

6.2.2. Receber o material/servico conferindo conforme as especificacdbes da Ordem de
Servigo/Fornecimento;

6.2.3. Certificar as notas fiscais emitidas;

6.2.4. Efetuar o pagamento do Objeto deste Termo de Referéncia;
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6.2.5. Observar que, durante a vigéncia contratual, sejam mantidas todas as condi¢bes de habilitagdo
e qualificacdo exigidas para contratacdo, bem como sua compatibilidade com as obrigacfes
assumidas;

6.2.6. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos;

6.2.7. Solicitar a Contratada, sempre que necessario, a adogéo de medidas efetivas de corregéo ou
adequacao dos servigos prestados;

6.2.8. Assegurar o livre acesso dos empregados da contratada, quando devidamente identificados as
suas dependéncias para execuc¢ao de servigos referentes ao objeto deste Termo de Referéncia, quando
necessario;

6.2.9. Fornecer a contratada, todos os esclarecimentos necessarios para execucdo dos servigos e
demais informagbes que estes venham a solicitar para o desempenho dos servigos contratados;

7. APRESENTACAO DAS NOTAS FISCAIS/FATURAS

7.1. Deverdo ser emitidas faturas individuais e detalhadas, sem 6nus adicionais &8 CONTRATANTE,
para cada linha SMP contratado;

7.2. As faturas deverdo ser entregues na sede da CONTRATANTE em uma Gnica remessa e, pelo
menos, 10 (dez) dias antes do seu vencimento, sendo que, no caso contrario, a CONTRATANTE
procederd com a devida contestacdo junto a CONTRATADA até a data do vencimento;

7.3. No caso de constatacdo de erros ou irregularidades na fatura apresentada, o prazo para
pagamento devera ser desconsiderado e a CONTRATANTE proceder4, até o vencimento, com a devida
contestacdo junto a CONTRATADA;

7.4. Havendo atraso na liquidagdo de alguma fatura e sendo a CONTRATANTE a Gnica causadora
desse atraso, a CONTRATADA poderéa cobrar multa de, no maximo, 2% (dois por cento) do valor total
devido, bem como juros de, no maximo, 1% (um por cento) ao més do valor total devido;

7.5. As tarifas decorrentes da utilizacdo de servicos ndo contratados ou n&o autorizados pela
CONTRATANTE, os quais deveriam estar bloqueados, seréo custeadas pela CONTRATADA, mesmo
guando devidas a terceiros, e, em hipdtese alguma deverdo constar das faturas emitidas;

7.6. A prestacdo do servico de Telefonia Movel Pessoal obedecera as disposicoes contidas:
7.6.1. Na Lei n° 8.666/93 (Lei de Licitagdes e Contratos) e alteragdes posteriores;

7.6.2. Na Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e alteragbes posteriores;

7.6.3. Na Lei n° 9.472/97 (Lei Geral de Telecomunicacdes) e alteracdes posteriores;

7.6.4. No Decreto n° 4.733/2003 (Dispde sobre politicas publicas de telecomunicacées);

7.6.5. Na Resolugcdo/ANATEL/ n° 73/98 e Anexo (Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes);
7.6.6. Na Resolucdo/ANATEL/ n° 477/05 (Regulamento do Servico Mével Pessoal — SMP);

7.6.7. Na Resolugdo/ANATEL/ n° 318/02 e Anexo (Adaptagdo dos Instrumentos de Concesséo e de
Autorizacao do Servico Movel Celular - SMC para o Servico Mével Pessoal — SMP);
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7.6.8. Na Resolucdo/ANATEL/ n° 321/02 e Anexo (Plano Geral de Autorizagdes para o Servigo Movel
Pessoal);

7.6.9. Nas legislagdes correlatas e demais normas pertinentes.
8. MATERIAS A SEREM DISPONIBILIZADOS

8.1. Os servicos de telefonia objeto desta licitacdo serdo contratados com o fornecimento, em
comodato, pela contratada, do material e equipamentos, incluindo 07 (sete) aparelhos telefénicos para
serem habilitados conforme a necessidade do servico, atendendo as especificagdes minimas indicadas
abaixo, podendo ser semelhantes, iguais ou superiores:

8.2. Especificagbes:

8.2.1. Sistema Operacional MAC OS-10S 11, ANDROID, WINDOWS PHONE ou similar.
8.2.2. Hotspot com compartilhamento de servigos de comunicagao.
8.2.3. Tecnologia digital para rede de quarta geracéo (4G)

8.2.4. Memoria RAM 03 GB no minimo

8.2.5. Memoaria interna minima de 64GB expansivel

8.2.6. Conexao USB, Tecnologia Bluetooth 4.2 NFC e Wi-Fi 802.11ac
8.2.7. Tela sensivel ao toque (retina) com no minimo 4”

8.2.8. Chip A9

8.2.9. GPsS

8.2.10. Camera digital com no minimo 12 MP traseira e 05 MP frontal.
8.2.11. Sensor de impress&o digital Touch ID.

8.3. Acessorios basicos para cada terminal mével:

8.3.1. 01 (uma) bateria de alta performance minimo de 3000 mAh- duragdo minima de 250 h em
standby;

8.3.2. 01 (um) carregador 15W, que opere automaticamente com qualquer tensdo de entrada entre
110 e 220V AC, com frequéncia entre 50 e 60Hz.

8.3.3. 01 (um) carregador USB.
8.3.4. 01 (um) manual do fabricante.
8.3.5. Cabos para USB.

8.3.6. Fones de ouvido

8.3.7. Softwares necessarios a transferéncia de arquivos e sincronizagdo dos dados da agenda e
configuracdes entre 0s terminais e microcomputadores pessoais. O software de sincronismo devera ser
compativel com o sistema operacional MAC OS-IOS ou similar.

8.4. Deverdo ser fornecidos pela contratada 07 (sete) unidades de chips SIM e/ou MICROSIM CARD
e/ou NANOSIM CARD compativeis com os aparelhos fornecidos.

8.5. A CONTRATADA devera entregar & Camara Municipal de Ibatiba-ES os aparelhos e acessorios,
bem como homologara as linhas telefénicas, sem nenhum custo a titulo de aquisi¢do, habilitacdo ou
taxa de servico para ativacdo dos mesmos.

8.6. Os aparelhos serdo fornecidos sob a forma de comodato e dever&o ser novos de primeiro uso e
entregues a Camara Municipal de Ibatiba-ES em perfeitas condi¢gbes de uso e com relagao de niUmeros
de linhas telefonicas.
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8.7. Na entrega dos aparelhos serdo entregues relagcdo com os nimeros telefénicos e relagdo com o
IMEI (International Mobile Equipament Identity) dos terminais moveis.

8.8. O prazo de entrega, em uma Unica remessa, ja devidamente preparados para ativagéo do servigo,
devera ser de até 05 (cinco) dias corridos, contados a partir do 1° dia atil subsequente a data de
assinatura do contrato.

8.9. Os equipamentos destinados a CONTRATANTE, que por eles se responsabiliza como seu fiel
depositario, destinam-se exclusivamente a utilizacdo por parte de seus vereadores/servidores, e nao
poderdo ser cedidos, onerados, gravados ou alienados, sob qualquer forma ou titulo, sem a prévia e
expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

8.10. Em caso de extravio, seja por roubo, furto ou qualquer outro motivo que faga com que o terminal
movel saia da posse da CONTRATANTE, este ficara responsavel pelo pagamento de todas as tarifas
e demais encargos aplicaveis decorrentes do uso do mesmo, até a data e hora que seja a
CONTRATADA comunicada a respeito do ocorrido, sendo da CONTRATADA a responsabilidade da
reposicao do aparelho sem 6nus para a CONTRATANTE.

8.11. Em caso de defeito de fabricacdo o terminal mével ou acessorio sera substituido imediatamente
por outro de backup, pela CONTRATADA.

8.12. O terminal mével ou acessorio retirado para manutencdo devera ser devolvido, em perfeitas
condi¢des de funcionamento, no prazo estipulado pela assisténcia técnica do fabricante, caso contrario
a CONTRATADA devera providenciar, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do prazo
anterior, um terminal movel ou acessoério novo, com as mesmas caracteristicas.

8.13. Em caso de roubo ou furto a CONTRATANTE efetuara imediatamente, a devida comunicacgéo a
CONTRATADA para bloqueio da linha, apresentando posteriormente cépia do Boletim de Ocorréncia
Policial.

8.14. A CONTRATADA devera possibilitar que, em caso de extravio, furto ou roubo dos terminais
moveis, os funcionarios da CONTRATANTE, usuarios do equipamento, realizem solicitacdo
diretamente a Central de Atendimento do bloqueio da linha e do terminal.

8.15. O local de entrega sera na CAMARA MUNICIPAL DE IBATIBA-ES Diretoria Administrativa —
Rua Luiz Crispim, 29, Centro, Ibatiba-ES. CEP: 29.395-000. HORARIO DE FUNCIONAMENTO: DAS
12h00min as 18h00min - DE SEGUNDA a SEXTA-FEIRA.

9. ACEITACAO DOS MATERIAIS E SERVICOS

9.1. Devera haver dois tipos de aceitacdo: a aceitagido dos chips SIM e/ou MICROSIM CARD e/ou
NANOSIM CARD e dos aparelhos Smartphone e a aceitagdo dos servicos;

9.2. Cabera a Diretoria Administrativa, tanto a aceitacido dos materiais quanto a aceitagio dos servicos.
9.3. Aceitacéo dos Materiais:

9.3.1. A aceitagdo provisoria dos materiais dar-se-4 mediante o recebimento, a conferéncia da
guantidade e a assinatura do canhoto da nota fiscal no ato da entrega dos chips SIM e/ou MICROSIM
CARD e/ou NANOSIM CARD e dos aparelhos telef6nicos;
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9.3.2. A aceitagéo definitiva dos materiais sera feita por meio de documento préprio, apés a verificagdo
da compatibilidade, com as exigéncias feitas neste TR, pela(s) contratada(s), emitida pela Diretoria
Administrativa.

9.4. Aceitacdo dos Servigos:

9.4.1. A aceitacio dos servigcos dar-se-a por meio do atesto da primeira fatura detalhada dos servigos,
comprovando a ativacdo do acesso e sua efetiva utilizacéo.

10. VIGENCIA CONTRATUAL

10.1. O contrato vigorara por 12(doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso
II, artigo 57, da Lei n°® 8.666/93.

11. ATESTADOS, CERTIDOES E DECLARACOES E QUALIFICAGAO TECNICA

11.1. Durante o ato licitatdrio os licitantes dever&o fornecer as declaracdes abaixo se referindo ao Edital
de Licitacao:

11.1.1. Comprovacéo de aptiddo por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) aptidao do licitante para execucao
de servi¢co com as caracteristicas do objeto da licitacao;

11.1.2. Apresentar TERMO DE AUTORIZACAO ou DECLARACAO de que detém a CONCESSAO
dada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL para prestacdo de Servico Movel
Pessoal-SMP;

11.1.3. Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos da prestadora para a area de
cobertura do Espirito Santo, aprovado pela ANATEL.

12. NIVEIS DE SERVIGCO

12.1. Para o Servigo Mével Pessoal, os parametros para a medicéo da qualidade s&o aqueles definidos
na regulamentacéo expedida pela ANATEL, em especial o0 Regulamento de Gestédo da Qualidade da
Prestacdo do Servigo Movel Pessoal — RGQSMP (Anexo | & Resolugdo n° 575, de 28 de outubro de
2011).

12.2. Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA podera efetuar periodicamente,
a pedido e sob a supervisdo da CONTRATANTE, testes de verificacdo da qualidade de transmisséo,
de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de liga¢gfes, perda anormal de sinal,
travamentos ou outras situagdes que possam influenciar nos niveis de qualidade do servico.

12.3. Caso julgue necessario, a CONTRATANTE podera solicitar Relatdrios de qualidade de Servico,
gue deverdo ser entregues no prazo de 10 (dez) dias Uteis, no formato sintético ou analitico, com o
objetivo de comprovar a qualidade do servico prestado.

12.4. Aférmula de célculo dos indicadores relacionados no item anterior estdo descritos na Resolucéo
ANATEL n° 575, de 28 de outubro de 2011, que aprovou o Regulamento de Gestdo da Qualidade da
Prestacéo do Servico Mével Pessoal —- RGQ-SMP.
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12.5. As interrupcdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas & CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE.

13. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

13.1. A execucdo dos servigcos contratados sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizacdo e
avaliagdo por servidor (es) designado(s) pela Presidéncia da Camara.

13.2. Os valores praticados pela operadora CONTRATADA sera objeto de constante verificagéo, pelo
representante da Administracéo, assegurando-se de que os precos praticados pela CONTRATADA séo
0S mais vantajosos para a Administracdo, observadas as peculiaridades do mercado e do Contrato
celebrado, de forma a garantir o cumprimento das condi¢des ofertadas na licitagao.

13.3. Todas as comunicagdes relativas aos servicos, serdo consideradas regularmente feitas desde
gue entregues ou enviadas, pela CONTRATADA, por carta protocolada ou e-mail, devidamente
confirmados.

13.4. Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar mensalmente
testes de verificacdo da qualidade de transmisséo, com a supervisdo da CONTRATANTE, de forma a
identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de liga¢gbes, blogueio de canais, travamentos ou
outras situagdes que possam influenciar nos niveis de servico.

13.5. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais pertinentes a lei
8.666/93, podera acarretar na aplicacdo de outras san¢des a CONTRATADA, em conformidade com
as ocorréncias registradas, nos termos dos niveis de servigo, para 0s quais atribuir-se-a4 a seguinte

pontuacao:
Ocorréncia Pontos

Interrupcdo na prestacdo dos servicos, sem comunicacdo prévia a 1,0
CONTRATANTE.
Atraso na ativagao dos servigos, até o limite de 05 (cinco) dias de atraso. 0,5
Cobranca por servigcos ndo prestados. 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido. 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3
N&o atendimento do telefone de contato, fornecido pela CONTRATADA, para 0,3
efetuar os registros das ocorréncias.
Atraso na prestacao de informacfes e esclarecimentos solicitados pela 0,3
CONTRATANTE, até o limite de 24 (vinte e quatro) horas de atraso.

13.6. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatério da pontuacio decorrente das
ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuagéo
servird como base para que o CONTRATANTE aplique as seguintes sancdes
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administrativas, quando atingir o necessario a configuracdo de uma sancgéo, que sera imediatamente

aplicada.
Pontuacdo Acumulada Sancéo
01 (um) Ponto Adverténcia

02 (dois) Pontos Adverténcia
03 (trés) Pontos Multa de 2% do valor da fatura do més da aplicagdo da san¢do

04 (quatro) Pontos Multa de 4% do valor da fatura do més da aplicagdo da sancao
05 (cinco) Pontos Multa de 6% do valor da fatura do més da aplicagdo da sancéo
06 (seis) Pontos Multa de 8% do valor da fatura do més da aplicagdo da san¢éo
07 (sete) Pontos Multa de 10% do valor da fatura do més da aplicagcao da sancao
08 (oito) Pontos Rescisdo Contratual

13.7. A quebra ou violag&o do sigilo telefénico, a qualquer momento, ensejara a rescisdo contratual.
13.8. No caso de a CONTRATADA somar 08 (oito) pontos, fica facultada & CONTRATANTE, sem
gualquer 6nus financeiro para esta, a rescisao unilateral do contrato.

13.9. Para evitar descontinuidade dos servigos, a rescisdo unilateral do contrato sera realizada
concomitantemente com a efetivagdo de um nova contratacdo feita pela CONTRATANTE com
terceiros.

13.10. A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

13.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideragéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

13.12. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou do crédito existente na
CONTRATANTE em relagdo a CONTRATADA. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente,
a diferenca sera cobrada na forma da lei.

13.13. As multas e outras sangbes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da CONTRATANTE, devidamente justificado.

13.14. As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei n° 8.666/93.
13.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensio de
licitar, por descumprimento parcial ou total do contrato, a Licitante devera ser descredenciada por igual
periodo, ou seja, por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos, conforme art. 7° da Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, sem prejuizo das multas previstas no instrumento convocatério e das demais
cominacdes legais.

13.16. As multas ser&o recolhidas em favor do Municipio de Ibatiba-ES, no prazo maximo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente, ou, quando
for o caso, inscritas na Divida Ativa do Municipio e cobradas judicialmente
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14. DAS ATRIBUICOES DO FISCAL DE CONTRATO:

14.1. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do CONTRATO,
determinando o que for necessdario para a regularizacdo das faltas observadas. As decisdes e
providéncias que ultrapassem a sua competéncia deverao ser solicitadas a CONTRATANTE, em tempo
hébil para a ado¢é@o das medidas convenientes através da Diretoria Administrativa;

14.2. verificar de modo sistematico, o cumprimento das disposicdes deste CONTRATO, bem como
das ordens complementares emanadas da CONTRATANTE;

14.3. Assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, verificando sempre o bom desempenho dos
mesmos;

14.4. Assegurar-se que os precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado
pelas demais operadoras, de forma a garantir que aqueles continuem 0s mais vantajosos para a
Administracao;

14.5. Documentar as ocorréncias havidas, e conferir as ligacGes realizadas;

14.6. Verificar e aceitar as faturas emitidas pela CONTRATADA, ou recuséa-las, quando inexatas.
14.7. Fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Empresa vencedora, inclusive quanto a
continuidade da prestagéo dos servigos, que, ressalvados os casos de for¢ca maior, justificados e aceitos
pela CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidos;

14.8. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugéo do contrato, em especial, aplicacéo de
sancdes e eventuais alteracdes contratuais e realizagdo de reajustes, caso haja a previsao;

14.9. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto da contratacdo, que
porventura venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

14.10. Tomar todas as providéncias necessarias ao imediato acionamento do representante da
empresa CONTRATADA, logo que constatada qualquer irregularidade por parte da mesma, a fim de
solucionar os problemas detectados;

14.11. Sempre que se verificar a ocorréncia de danos em quaisquer das instalacbes da
CONTRATANTE, motivada em decorréncia da execugdo dos servicos, devera tomar todas as
providéncias junto &8 CONTRATADA, para a sua plena restauragéo;

14.12. Nao podera a FISCALIZACAO, ainda que diante de justificativas plausiveis, acordar com a
CONTRATADA a alteracado dos servigos propostos, de que resultem em acréscimo ou diminui¢cao dos
valores inicialmente contratados.

14.13. Propor a aplicagdo de sancgbes administrativas pelo nZo cumprimento, por parte da
CONTRATADA, de qualquer Clausula deste CONTRATO;

14.14. Serzo imputados a FISCALIZACAO os 6nus financeiros decorrentes das falhas apuradas na
execucao do objeto deste contrato, que ndo forem comunicadas em tempo habil a Diretoria
Administrativa.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

15.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato, deixar
de entregar documentacdo exigida ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
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certame, ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucao do Contrato, comportar-se de modo iniddneo, ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de
licitar e contratar com o Municipio de Ibatiba-ES, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas em Edital e no Contrato e das demais cominacdes legais.

15.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de
05 (cinco) dias uteis, apds a regular convocacao, a Licitante podera ser penalizada com multa no
percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo
da aplicacdo de outras san¢des previstas na alinea anterior.

15.3. Nos casos de inadimplemento na prestacio dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela
CONTRATANTE, que notificarh a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a
tabela abaixo.

15.4. Em caso de inexecucgéo do Contrato, erro de execugéo, execucgéo imperfeita, mora de execugdo
e inadimplemento contratual, a CONTRATADA ficar4 sujeita, ainda, as seguintes penalidades:

15.4.1. Adverténcias, quando a soma da pontuac&o das ocorréncias registradas e/ou acumulada, seja
de 01 (um) a 02 (dois) pontos, conforme item 13 deste Termo de Referéncia;

15.4.2. Multas (que poderao ser recolhidas por meio de Documento de Arrecadag&o Municipal - DAM,
a ser preenchida de acordo com instruc¢des fornecidas pela CONTRATANTE):

15.4.2.1. Multa de 2% (dois por cento) do valor da fatura do més da aplicacdo da sancédo, quando a
pontuacgdo das ocorréncias registradas e/ou acumulada for de 03 (trés) pontos, conforme item 13 deste
Termo de Referéncia;

15.4.2.2. Multa de 4% (quatro por cento) do valor da fatura do més da aplicagéo da sang&o, quando a
pontuacdo das ocorréncias registradas e/ou acumulada for de 04 (quatro) pontos, conforme item 13
deste Termo de Referéncia;

15.4.2.3. Multa de 6% (seis por cento) do valor da fatura do més da aplicacdo da sangdo, quando a
pontuagcdo das ocorréncias registradas e/ou acumulada for de 05 (cinco) pontos, conforme item 13
deste Termo de Referéncia,

15.4.2.4. Multa de 8% (oito por cento) do valor da fatura do més da aplicacdo da sancéo, quando a
pontuacdo das ocorréncias registradas e/ou acumulada for de 06 (seis) pontos, conforme item 13 deste
Termo de Referéncia;

15.4.2.5. Multa de 10% (dez por cento) do valor da fatura do més da aplicacéo da sancdo, quando a
pontuacgdo das ocorréncias registradas e/ou acumulada for de 07 (sete) pontos, conforme item 13 deste
Termo de Referéncia;

15.4.2.6. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa do licitante adjudicatario
em aceitar ou retirar o Contrato e ndo apresentar a documentacdo exigida para sua celebracao, nos
prazos e condicfes estabelecidas, caracterizando o descumprimento total da obrigacdo assumida, com
base no art. 81 da Lei no 8.666, de 1993, independentemente das demais sanc¢des cabiveis;

15.4.2.7. Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato, por dia de atraso, no caso
de a CONTRATADA nao iniciar a execucdo dos servicos no prazo estipulado, até no maximo o 30°
(trigésimo) dia, no caso de perdurar por prazo superior o Contrato podera ser
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rescindido, com base no artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993, independentemente das demais san¢fes
cabiveis;

15.4.2.8. 3% (trés por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa da CONTRATADA em substituir
gualquer servigo/produto em desacordo com as especificacfes, na fase de recebimento definitivo,
caracterizando-se a recusa, caso a corre¢do ou substituicdo ndo se efetivar até o segundo dia util que
se seguirem a data da comunicagdo formal da rejeicdo ou defeito, independentemente das demais
sang0Oes cabiveis;

15.4.2.9. 3% (trés por cento) sobre o valor total do Contrato por descumprimento de qualquer das
obrigacbes estabelecidas no item 06 deste Termo de Referéncia, aplicada em dobro na sua
reincidéncia, independentemente das demais sancdes cabiveis;

15.4.2.10. 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, pela interrupgéo da execucgéo do Contrato,
sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE, caracterizando a inexecugdo total do Contrato,
independentemente das demais sancdes cabiveis;

15.4.2.11. Rescisio contratual quando a pontuag&o das ocorréncias registradas e/ou acumulada for
igual ou superior a 08 (oito) pontos, conforme item 13 deste Termo de Referéncia;

15.4.2.12. Multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, sendo deste valor,
deduzido o(s) valor(es) referente(s) as multa(s) moratéria(s), no caso de rescisédo do Contrato por ato
unilateral da administracdo, motivado por culpa da CONTRATADA, garantindo defesa prévia,
independentemente das demais sancdes cabiveis.

15.5. No processo de aplicacdo de penalidades é assegurado o direito ao contraditério e & ampla
defesa.

15.6. As sancdes previstas no subitem 15.1 deste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
juntamente com a do subitem 15 .4, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo,
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

Ibatiba-ES, 14 de maio de 2021.

Assinado de forma digital por DAYANA DIAS DA SILVA:09626112719
DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=presencial, ou=19860129000106,
ou=Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, ou=ARCERTFY,
ou=RFB e-CPF A3, cn=DAYANA DIAS DA SILVA:09626112719
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