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ANEXO 01 DO CONTRATO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
criacdo, implantacdo, configura¢cdo, customizacdo, atualizagdo, suporte,
licenca de uso, hospedagem em Data Center, aplicagc&o de técnicas SEO
e seguranca do Portal da Cémara na internet; geragdo, gravagdo e
transmiss@o de video e dudio pelainternet; edicdo, diagramagao, arte-final
e impressdo de jornal, bem como, produgdo de conteudo para o jornal e

site.

Processo: 44303/2019

Elaboramos o presente Termo de Referéncia Em cumprimento a Lei
complementar n°® 123/2006, Lei n°® 8.666/93, bem como demais
normas de direito pUblico aplicaveis e pelas regras previstas no Edital
e respectivos anexos, que o integram.

Documento assinacoieletrpaicamente-pardMARGELO LEITE DA SILVA CPF:891.286.727-04 Matricula:0577 na forma do artigo 1°, inciso Il da lei 11.149,
de 19 de dezembrodei2006:iNaD R ataiMoCE1 BOATLY 15 28158 . R eoiferencia da autenticidade do documento estara disponivel no endereco eletronico
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| OBJETO

Cémara Municipal de Ibatiba

L Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos

de criacdo, implantacdo, configuracdo, customizagdo, atualizagdo,

suporte, licenga de uso, hospedagem em Data Center, aplicagdo de

técnicas SEO e seguranca do Portal da Camara na internet; geragcdo,

gravacdo e transmissdo de video e dudio pela internet; edicdo,

diagramacdo, arte-final e impresséo de jornal, bem como, produgdo

de conteludo para o jornal e site.

2. DO SERVICO
214 Hospedagem em data center
2.1.1.  Data Center:

7 IR IS

20002,
2313
2.1.1.4,
2.1:1.5.
2.1.1.6.

Comissdo Permanente de Licitagao

Servidor totalmente gerenciado, com infraestrutura

robusta e segurag;

Deve possuir rede totalmente redundante com
monitoramento e gerenciamento do servidor 24

horas por dia, 7 dias por semanda;
Possuir arquitetura de 64 bits, compativel com 32 bits;

Possuir os recursos de programacdo € banco de
dados: MySQL, PHP, Perl, Python, Ruby (on Rails), CGl,
Fast CGI, Curl, CPAN, Biblioteca GD, Acesso SSH,

Cron;

Possuir os recursos de correio eletronico: Contas de
correio eletrobnico POP3, IMAP, Webmail, Protegdo
AntiSpam, auto responder, redirecionamento de

correio eletrénicos;

Largura de banda mensal minima de 1TB;
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Cdmara Municipal de Ibatiba

2.2 Requisitos técnicos basicos

221. A CONTRATADA deverd manter os requisitos técnicos

especificados abaixo, durante a prestagdo do servigo:

2231

2:2:1.2:

22113,

2.2.1.4,

2.2:1:5.

22.1.6.

220

2:2,1.9.

Comiss@io Permanente de Licitagao

Manter a estrutura de navegagdo ergondmica e

intuitiva;
Manter o tempo de resposta confortavel e aceitavel;

O portal deverd ser responsivo e adequar a qualquer
tamanho de tela, ou seja, reposiciona os elementos
do site, a fim de manté-lo com uma rolagem vertical
apenas, e fazer com que n&o tenha a barra inferior
(Horizontal) de rolagem. Se o portal possuir uma barra
lateral com chamadas diversas, estes deverdo ser

reposicionados;

Utilizar HTML e CSS compativeis com os padrdoes web
que permitam leitura a partir de qualquer navegador

e plataforma;
Aplicar testes sistematicos;

Realizar andlises sistemdaticas para identificar

problemas e ndo-conformidades;

Realizar andlise permanente de mercado, visando

inovagades;

Gerar automaticamente o arquivo “sitemap.xml™ na
raiz do portal, com todas as URLs existentes,

respeitando o limite de 50.000 URLs por arquivo;

Gerar automaticamente o arquivo especifico e
configurado “sitemap-google-news.xml" na raiz do

portal, com todas as URLs existentes, respeitando o
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2117

2.1:1.8.

20203

241122

2.1.23.

2.1.3..

2.1.3.2.

2.1.3.3.

2.1.3.4.

2:1.3.5.

2.1.3.6.

2.1.37.

2.1.38.

Comiss@io Permanente de Licitagao

Espaco disponivel total minimo de 1TB;

Possuir criptografia SSL  (Secure Socket Layer),

utilizando protocolo https;

2.1.2. Backup:

Backup online automdtico do site e do banco de

dados;

Possibilitar a realizacdo de efetuar o download

(baixar) o backup de forma manual;

Backup deverd ser didrio e automatico:

2.1.3. Segurancga:

Deve realizar varreduras didrias em todo o site, em
busca de potenciais problemas de seguranga, Como

malwares e virus, por exemplo;

Deve verificar correio eletronico, aplicacdes, FIP,
SQL, XSS, além de monitorar alteracdes de arquivos

do site;

Deve realizar monitoramento de blacklist:
Deve realizar verificagd@o de SPAM;

Deve realizar verificag@o de SSL;

Deve redlizar verificacdo de Postal Mail;
Deve redlizar verificac@o de SQL Injection;

Deve realizar verificacdo de Verificagdo de XSS

(Cross Site Scripting):
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2.2.1.10.
22.1.01.
2:2::12:
22..13.
2.2.1.14,

Comisséo Permanente de Licitagao

limite de 50.000 URLs por arquivo e publica-lo no
Google;

Gerar o arquivo “robots.txt" na raiz do portal, com
todas as permissdes necessdrias ao perfeito acesso

dos robds de pesquisa;

Gerar automaticamente os dados abertos para livre
utilizacdo, através de URL propria e manter uma
pdgina explicando sua utilizagdo, assim como a

relacdo de informagdes disponiveis;

Gerar automaticamente saida em RSS para noticias
e manter uma pdgina explicando sua utilizagdo,

assim como a relagcdo de informagdes disponiveis;

Os dados abertos devem estar disponiveis no minimo
nos seguintes formatos: JSSON, XML, HTML e CSV;

Toda a infraestrutura das pdaginas do portal, deverao
ser implementadas com técnicas de SEO para um

bom posicionamento do portal nos sites de busca;

22.1.140. Implementar  dados  estruturados  de
schema.org através de vocabuldrio que os

mecanismos de pesquisas reconhegam;

22.1.14.2. Implementar de forma dindmica no minimo
as meta tags: viewport, description, robots e

meta tag especificas para redes sociais;

221143, Implementar de forma dindmica o URL
preferencial como elemento do link

canonical.

22.1.144. Implementar o gerenciamento do google

analytics e Google News;
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221145 Todas as imagens devem  possuir

implementado das tags alt e title;

2.3: O portal deverd ser composto por area publica e restrita;

2.3.1.

2.3.2.

Area publica: acessada pelos cidaddos andnimos da
Internet, onde estard disponivel o contetdo publicado pelo

orgdo publico;

Area restrita: acessada por usudrios identificados e
devidamente autenticados pelo portal de seguranga do site.
A funcdo da drea restrita do Portal da CONTRATANTE é
estratégica e, & uma feramenta que permite a
disponibilizag@o centralizada, estruturada e personalizada
de informacgdes internas e externas. Podendo ser acessado
de qualquer lugar, em qualguer hordrio. Esta ferramenta web
apresenta informagdes para colaboradores e gestores por
meio de login e senha Unicos. Com isso a ferramenta permite
que os profissionais tenham acesso de forma rdpida e segura
aos dados necessdrios para o dia a dia. Assim, descentraliza
acdes dos setores da CONTRATANTE e possibilita que seus
esforcos sejam concentrados em outras atividades

estratégicas:

2.4. Area puUblica

2.4.1.

Comissaio Permanente de Licitacéo

Cadastro de usudrio publico

2411, Deverd possuir cadastro de cidaddos para que os

mesmos se registrem no portal;
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2.4.1.2

2.4.1.3.

Todos o0s servicos que necessitem de registro,
deverdo utilizar este cadastro como acesso unico

para todas as funcionalidades e modulos;

Os registros individuais minimos que o portal deverd
armazenar sdo: nome completo, celular, telefone,
data de cadastro, data da Ultima alteragdo, CPF ou
CNPJ, Tipo de pessoa fisica ou juridica, correio

eletronico e senha;

2.4.2. licitagoes

2.4.2.1.

24.22.

2.4.23.

2.4.24.

24.2.5.

Comisséo Permanente de licitagao

O acesso a pdgina de licitagdes, seus registros e
documentos, devem ser publicos e nGo necessitar de

registro do cidaddo;

Deve haver a possibilidade de o cidaddo receber
avisos do processo licitatério que desejar, isto apos se
registrar no portal através das agdes descritas no item

4.4.1 Cadastro de usudrio publico;

Os registros individuais das licitagdes, deverdo
permitir vincular arquivos, que serdo disponibilizados
para que o cidaddo cadastrado ou ndo, possa
efetuar o download dos mesmo a fim de participar

do certame licitatorio;

O portal deverd informar o status da licitagdo,

possibilitando assim a geragdo de relatérios;

O portal deverd ser capaz de possibilitar o cadastro

de videos do certame licitatoério;
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2.4.2.6.

24.27.

24.29.

2.4.2.10.

O portal deverd ser capaz de disponibilizar o valor
total anual economizado pelos certames licitatérios

ocorridos de forma global e agrupados anualmente;

Ap&s a retirada de algum documento pelo cidadao,
o portal deverd armazenar esta informagdo para a
geracdo de relatérios gerenciais de transparéncia.
Caso o cidaddo opte pelo acesso anénimo, este

armazenamento de registro deve ser ignorado;

O portal deverd possibilitar o envio de correio
eletrénicos automaticamente para todos os usuarios
cadastrados que realizaram download de arquivos,
caso haja alteragdes ou adigcdes de novos

documentos no registro da licitag&o em questdo;

O portal deverd possui uma pdagina propria para
pesquisas de licitagdes, onde deverd permitir filtrar no
minimo por: situacdo da licitagdo, género da
licitacdo, modalidade da licitagdo, recurso da

licitacdo, data e palavras chave;

O portal deverd segmentar todas as licitagdes

cadastradas por:

2.42.10.1. Modalidade (ex.: pregdo presencial, convite,

chamada publica e etc.);

242102 Recurso (ex.. fundo nacional de saude,

ministério das cidades e etc.);

242103. Género (ex.. combustivel, tecnologia,

suprimentos e etc.);

2.4.2.10.4. Status (ex.: homologada, suspensa, deserta e

etc.);
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2.43.1.

2.43.2.

2.4.33.

2434,

2.4.3.5.

2.4.3.6.

2.4.37.

Orgaos

Comissdo Permanente de Licitacao
B | st Crcmina NC 29 Rairro Centro Ibatiba/ ES. CEP:29.395-000

Documentos

O acesso & pagina de documentos, seus registros e
arquivos devem ser publicos e ndo necessitar de

cadastro do cidad&o no portal;

Deve haver a possibiidade de o cidaddo receber
avisos do documento que desejar monitorar, isto
apos se registrar no portal através das agdes descritas

no item 4.4.1 Cadastro de usudrio publico;

Os registros individuais dos documentos, deverdo
permitir vincular arquivos, que serao disponibilizados
para que o usudrio web cadastrado possa efetuar o

download dos mesmos;

O portal devera informar o status do documento, se

estd encerrado ou vigente;

Na pdgina de documentos deverd estar disponivel
opcdo de monitorar o documento, onde O
internauta apos se registrar, receberd
automaticamente correio eletrénicos o informando
das alteracdes dos documentos, assim como

vencimento dos mesmos;

Esta gestdo de documentos se refere a atas de

registro de precgo, contratos, convénios, etc.;

O portal deverd permitir pesquisas No minimo por:
status, tipo de documento, confratantes, fiscal de

documentos, data e palavras chave;




2.4.4.1.

24.5.1.

2.4.5.2.

2.4.5.3.

2.4.5.4,

2.4.5.5.

2.4.5.6.

2.4.57.

Comissao Permanente de licitagao

Deverd haver uma pdgina individual para cada

6rgdo, contendo seu organograma, hierarquia
organizacional, descricdo da fungdo, funcionarios
vinculados, endereco, hordrio de funcionamento,
6rgdios vinculados, licitacoes  vinculadas,

documentos vinculados e noticias vinculadas;

2.4.5. Legislagdo

A pdgina de legislagdes deverd possuir pesquisa por:
palavra-chave, data, tipo de norma, origem da

norma e situagcdo da norma;

As normas devem exibir suas referéncias a outras
normas, informado o tipo de referéncia (alteragao,

citacdo, etc.);

As normas devem exibir outras normas referenciadas
por esta, exibindo o tipo de referéncia (alteracdo,

citagdo, etc.);

As normas existentes devem ser disponibilizadas

digitalizadas em formato PDF;

As normas devem ser disponibilizadas além do
formato PDF, em texto e indexadas, identificando

todos os atos vinculados;

As normas indexadas devem ser consolidadas,

inserindo todas as alteragcdes que ocorrerem;

As normas consolidadas devem possuir a opgdo de
exibicdo em formato compilado, exibindo o texto

vigente sem redagdes anteriores;
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2.4.6. Processo seletivo e concurso publico

24.6.. Possuir pagina com listagem de todos os processos

existentes;

2462. A pdgina individual do processo deve possuir
informacdes detalhadas de acordo com ©

especificado no edital do processo;

2463. Deve possibilitar o cadastramento do candidato

para a readlizagdo de matricula no processo;

2464. Deve possur listagem de todos os candidatos

inscritos;

2465 Deve possuir relagcdo cronoldégica de todos os

arquivos disponiveis para o processo;

2.4.66. Exibir na drea publica ou restrita, relatérios gerenciais
do processo como: relagdo de inscri¢cdes por cidade,
total de inscricdes, total de candidatos, listagens

geral, relatérios estatisticos;

24.67. Deve permitirinscricdes no periodo das mesmas. Este

prazo deve ser cadastrado na drea restrita do portal;

2468  Antes e apds o prazo de inscrig@o, deve haver aviso
informando a data de abertura e encerramento do

Processo;

2469. A abertura e encerramento de inscricdes deve

ocorrer de forma auiomdatica pelo portal;

2.4.6.10. Possuir drea especifica com relagdo de perguntas

frequentes com suas respectivas respostas;

24611, Apods a realizacdo da inscrigdo, o candidato deve
receber um correio eletrébnico com as infermagoes

da inscric@o € um comprovante da mesma;

Comissdo Permanente de Licitagao
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2.4.6. Processo seletivo e concurso publico

24.6.1.

2.4.6.2.

2.4.63.

2.4.64.

2.4.6.5.

2.4.6.6.

2.4.6.7.

2.4.6.8.

2.4.689.

2.4.6.10.

24611,

Comissaio Permanente de Licitagao

Possuir pagina com listagem de todos os processos

existentes;

A pdgina individual do processo deve possuir
informagdes detalhadas de acordo com 0O

especificado no edital do processo;

Deve possibilitar o cadastramento do candidato

para a realizacdo de matricula no processo;

Deve possuir listagem de todos os candidatos

inscritos;

Deve possuir relacdéo cronoldégica de todos os

arquivos disponiveis para o processo;

Exibir na area publica ou restrita, relatérios gerenciais
do processo como: relagdo de inscrigoes por cidade,
total de inscricdes, total de candidatos, listagens

geral, relatérios estatisticos;

Deve permitir inscricdes no periodo das mesmas. Este

prazo deve ser cadastrado na drea restrita do portal;

Antes e apss o prazo de inscrigdo, deve haver aviso
informando a data de abertura e encerramento do

Processo;

A abertura e encerramento de inscricoes deve

ocorrer de forma auiomatica pelo portal;

Possuir area especifica com relagdo de perguntas

frequentes com suas respectivas respostas;

Apods a realizagdo da inscric@o, o candidato deve
receber um correio eletrénico com as infermagoes

dainscrig@o e um comprovante da mesma;
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2.4.7259.

2.4.7.10.

2438.1.

2482,

2.483.

2.4.8.4.

2.4.8.5.

2.48.6.

2.487.

2.4.88.

Comiss@o Permanente de ticitagao

Deve estar disponivel os relatérios anuais do e-SIC,

conforme legislagdo citada;

Todas as interacdes do pedido jG realizado, deve ser
informado ao cidad@o através de correio eletronico,

de forma automatizada pelo portal;

2.4.8. Ouvidoria

Sem prejuizo ao item anterior, deve estar disponivel
acesso aos dados abertos da ouvidoria no proprio

portal do Legislativo;

Disponibilizar as perguntas frequentes com suas

respectivas respostas;

Deve ser possivel através do nimero de protocolc do
pedido publico, localizar e visudlizar o mesmo sem a

necessidade de cadastro no portal;

Deve ser necessario o cadastro do cidaddo para
efetuar uma solicitac@o da ouvidoria. atendendo os

requisitos da Lei 12.527 sobre excesso de exigéncias.

Deve estar disponivel link para todas as legislagdes

pertinentes;

Deve estar disponiveis formuldrios e arquivos

pertinentes a ouvidoria e de interesse do cidaddo;

Deve estar disponivel os relatérios gerenciais da
ouvidoria, contendo de forma resumida e gréfica o

resultado global das manifestagoes:
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Cimars Municipol de

2.489.

Deve disponibilizar relatérios anuais das solicitagoes:

»4810. Todas as interagdes do pedido ja realizado, deve ser

Videos

249..

2.49.2.

2.493.

informado ao cidaddo através de correio eletrénico,

de forma automatizada pelo portal;

O portal deverd possui uma pagina para pesquisas
de videos, onde deverd permitir filtrar os registros da

pesquisa no minimo por: data e palavras chave;

O portal deverd possuir pégina especifica para o
video, contendo: titulo, subtitulo, imagem principal,
legenda da imagem, data de publicagdo, data de
alteracdo, autor, fonte, texto, opcdo para
compartihamento nas principais redes SOCidis,
opc¢do de imprimir o video, opgdo para exportar a
pdgina em outros formatos como PDF, endereco URL
para divulgagdo, endereco URL reduzida gerada
automaticamente, contador de visitas, permitir exibir
o video dentro do periodo de publicagdo informado
em seu cadastro na drea restrita e exibir as tags do

video;

Deve permitir a fransmissdo ao vive pela internet;

Galeria de Fotos

2.4.10.1.

O portal deverd possui uma pdagina para pesquisas
de galeria de fotos, onde deverd permitir filtrar os
registros da pesquisa no MiNimo por: data e palavras

chave;




24102. O portal deverd possuir pagina especifica para a
galeria de fotos, contendo: titulo, subtitulo, imagem
principal, galeria de imagens ilimitadas, todas as
imagens devem possuir legenda, data de
publicacdo, data de alteragdo, autor, fonte, texto,
opcdo para compartihamento nas principais redes
sociais, op¢@o de imprimir a galeria, opgdo para
exportar a pdgina em outros formatos como PDF,
endereco URL para divulgagdo, enderego URL
reduzida gerada automaticamente, contador de
visitas, permitir exibir a galeria dentro do periodo de
publicacdo informado em seu cadastro na drea

restrita e exibir as tags da galeria de fotos;

2.4.11. Noticias

24.11.1. O portal deverd possui uma pdgina para pesquisas
de noticias, onde deverd permitir filtrar os registros da
pesquisa no minimo por: editoria, data e palavras

chave;

24112. O portal deverd possuir pagina especifica para a
noticia, contendo: titulo, subtitulo, imagem, legenda
daimagem, data de publicagdo, data de alteragdo,
autor, fonte, matéria da noticia, opc¢cdo para
compartihamento nas principais redes sociais,
opc@o de imprimir a noticia, opgdo para exportar a
pdgina em outros formatos como PDF, enderego URL
para divulgocdo, endereco URL reduzida gerada
automaticamente, contador de visitas, permitir exibir
a noticia dentro do periodo de publicoi;éb
informado em seu cadastro na drea restrita e exibir as
tags da noticia;

Comisséio Permanenie de Licitagdo
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2.4.12.

2.4.13.

2.4.14.

Comissao Permanente de Licitagao

Mural eletrénico

2.4.12.1.

Deve possuir pagina com as publicagdes no mural,
contendo certiddo de comprovag@o de
publicacdo, emitida pelo préprio site, que contenha
mecanismos de seguranga para comprovacdo e

autenticidade da mesma;

Transparéncia

2.4.13.1. Deve possuir pdgina inicial com os menus necessarios
que levem as informagdes do portal da
transparéncia para facilitar a localizacdo dos
registros da Lei Complementar n® 131/2019;

Calenddrio

24.4.1. Deve possuir pdgina com calenddrio de todas as

agdes agendadas;
2.4.14.1.1. Calenddrio geral com todas as agendas;

2.4.14.1.2. Calenddrio na pdgina de licitagdes com

todas as licitagoes;
2.4.14.1.3. Calenddrio com a agenda das secretarias;
2.4.14.1.4. Calenddrio com as agendas dos conselhos;
2.4.14.1.5. Calenddrio com a agenda dos eventos;

24.4.1.6. Calenddrio com a agenda dos processos

seletivos;
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2.4.15. Casa dos conselhos

24.15.1.

2.4.15.2.

2.4.153.

2.4.15.4.

2.4,15.5.

O acesso @ pdagina dos conselhos, seus registros e
documentos, devem ser publicos e ndo necessitar de

registro do cidaddo;

Deve haver a possibilidade de o cidaddo receber
avisos da agenda de reunides dos conselhos que
desejarem acompanhar, isto apds se registrar no
portal através das agdes descritas no item 4.4.1

Cadastro de usudrio publico;

Os registros individuais dos conselhos, deverdo
permitir vincular arquivos como atas, que serdo
disponibilizados para que o cidaddo cadastrado ou

ndo, possa efetuar o download;

O portal deverd ser capaz de possibilitor o cadastro

de videos da reunido do conselho;

A pagina deverd possibilitar filtrar as informagdes por

ano e mes;

2.4.16. Controle de numeracdo de documentos oficiais

2.4.16.1.

Comissao Permanente de Llicitagao

Deve possui ha drea publica ou restrita area
especifica para acesso restrito, isto &, apds se registrar
e possui permissdo de acesso especifico, pagina
deve realizar controle automdtico da numeragdo
dos documentos oficiais como: Memorandos, Oficios,

Portarias e etc.;
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2.4.17.

2.4.18.

2.4.19.

2.4.20.

Comisséio Permanente de Licitagao

24.162. Apos a reserva do numero, o portal deve manter
cadastro e vinculo entre a reserva e o usudrio gue

solicitou;

24163, A numeracdo deverd ser de acordo com o solicitado

pela CONTRATADA;
Mapa do Site
2.4.17.1. Deve possuir uma pagina atualizada

automaticamente, com o mapa de todo o portal,

com links para todas as paginas, hierarquicamente;

Formuldrio de Contato

2418.1. Deve possuir uma pdgina com o enderego
atualizado da CONTRATANTE juntamente com um
formuldrio de contato e um mapa com a localizagdo
da CONTRATANTE;

Perguntas Frequentes

24.9.1. Deve possuir uma pdgina contento as perguntas

frequentes e suas respectivas respostas;

24192, As perguntas e respostas devem ser previamente

cadastradas na drea restrita;

Acessibilidade

24201, Deve possuir uma pdgina informando todos os

mecanismos de acessibilidade disponivel no portal;
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24202. O portal deve possuir a funcionalidade de aumentar

ou diminuir a fonte do site;

2.5. Arearestrita
2.5.1.  Permissdes
25.1.1. Deverd possuir gest@o de usudrios;

25.12. Deve possuir cadastro de permissdes por grupo de

usudrios e/ou usudrio, que permita:

25.1.2.1. Inclus@o de registros;

25.1.22. ExclusGo de registros;

25.1.23. Alteragcdo de registros;

2.5.1.2.4. Exibicdo de registros geral;

25125, ExibicGo de registros de outros usuarios;

25126, Informar de forma individual, quais médulos
ouU servicos o usudrio poderd acessar,

exemplo:

251260.Usudrio 1 pode acessar e-SIC
(apenas visualizar dados) e Processo

Seletivo (inserir e alterar);

2.5.1.2.6.2. Usudrio 2 pode acessar tudo (apenas

visualizar);

2.5.1.2.6.3. Usudrio 3 pode acessar apenas o e-

SIC (alterar e excluir);

2.5.2. Legislaggo:

Comiss@o Permanente de Licitagao
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2,53,

2.5.4.

Comiss@o Permanente de Llicitagao

2.52..

2.5.2.2.

2.5.2.3.

2.5.24.

Orgao

2.53.1.

Os registros minimos para armazenamento sdo: tituio

do ato, fonte, ementa, nUmero, data, origem do ato,
autoria, situacdo, tipo de ato, e conteudo textual do

ato em html;

Os atos normativos sofrem co longo do tempo vdarias
alteracdes, novas regulamentacdes, sangdes, entre
outras dezenas de acdes, deste modo, o conteudo
original precisa ser relacionado com estas novas
redacdes. Disponibilizar em cada norma uma
listagem de todos os outros atos que se encontram

dentro da mesma;

Listagem da correlag@o em que a norma atual €

referenciada;

Cadastro do documento original da norma;

Os registros minimos para armazenamento sdo: nome
do érgdo, hordrio de funcionamento, endereco web,
funciondrios, data de cadastro e data da UOltima

alteragdo;

Documentos

2.5.4.1.

2.5.4.2,

Os registros minimos para armazenamento sdo: titulo,
data de assinatura, data de vigéncia, niumero do
processo, valor total, aditivos, descricdo, enderego

web, situacdo, arquivos, a origem do documento:

Deve fazer a gestdo do vencimento dos

documentos;
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2,55,

2.5.6.

2:5:7.

Comissao Permanente de Licitagao

2543. Deve emitir relatdrios gerenciais conforme
necessidade da CONTRANTATE;

Perguntas Frequentes

255.1. Deve fazer a gestdo das perguntas frequentes e suas
respectivas respostas separadas por categorias e/ou

6rgdos;

Casa dos Conselhos

256.1. Permitir o cadastramento de documentos como atas

para disponibilizar para download;

2562,  Os registros minimos para armazenamento sdo:
Nome do conselho, membros do conselho e suas
respectivas  fungdes; documentos  produzidos,
agenda de reunides, noficias relacionadas, data,

data da Ultima alteragdo;

Paginas

2571. Deve permitir o cadastramento e publicagcdo de

pdaginas no portal;

2572 Osregistros minimos para armazenamento sdo: fitulo,
resumo, endereco web, descricdo, data, periodo de
publicacdo, editor HTML para confecgdo da pagina,
cadastro multiplo de arquivos, perguntas frequentes,

publicar, URL curta;
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2.58. Noticias

2581. Osregistros minimos para armazenamento sdo: titulo,
subtitulo, imagem, legenda da imcgerh, data de
publicacdo, data de alteragcdo, autor, fonte, matéria
da noticia, opgdo para compartihamento nas
principais redes sociais, opgao de imprimir a noticia,
opcdo para exportar a pagina em outros formatos
como PDF, endereco URL para divulgagdo,
endereco URL reduzida gerada automaticamente,
contador de visitas, periodo inicial e final de
publicagcdo, opgdo para publicar a noficia, opgdo
para permitir comentarics, opgdo para destacar a

noticias, citacdo dentro do texto e cadastio de tags:

2.59. Videos

259.1.  Osregistros minimos para armazenamento sGo: nome
do 6rgdo, hordrio de funcionamento, endereco web,
funciondrios, data de cadastro e data da Ultima

alteracdo;

2.5.10. Galeria de Fotos

2.5.10.1.  Osregistros minimos para armazenamento sGo: nome
do érgdo, hordrio de funcionamento, endereco web,
funciondrios, data de cadastro e data da Ultima

alteracdo;

Comisséio Permanente de Licitagao
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2.5.11. e-SIC

25072,
2.5.11.2.
2.5.)1.3.
2.5.11.4,

Toda a gestdo dos pedidos de informagdo deve ser
redlizada neste ambiente com envio de alertas de

correio eletrénico para o cidaddo do pedido;

Todos os pedidos de e-SIC devem respeitar os prazos
descritos na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011;

O usudrio com permissdo para responder as
solicitacdes do e-SIC, deve receber alertas de correio
eletrdnico e em tela, sobre o vencimento dos prazos

citados na Lei n°® 12.527;

As etapas do pedido de informa¢do devem estar

descritas de forma clara;

2.5.12. Quvidoria

2:502:05%

2.5:12.2.

2.5.123.

Comissao Permanente de Licitagdo

Toda a gestdo das manifestagdes deve ser realizada
neste ambiente com envio de dlertas de correio

eletrébnico para o cidaddo;

Todos as manifestacdes devem respeitar os prozos
estabelecidos em legislagdo pertinente, Lein® 12.527,

de 18 de novembro de 2011;

O usudrio com permissdo para responder as
manifestacdes, deve receber alertas de correio
eletrénico e em tela, sobre o vencimento dos prozos

citados na Lei n® 12.527;
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Comissao Permanente de Licitacao
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25124, As etapas do pedido de informagcdo devem estar
descritas de forma clara;

Processo Seletivo

25.13.1. Osregistros minimos para armazenamento sdo: nome
do processo seletivo, resumo, endereco web, data
de inicio e término das inscricdes, protocolo,
inscricdes, editor html para o conteddo e arquivos;

25.132. Cadastro de formuldrios completos para o processo
seletivo, onde seja possivel criar qualquer tipo de
formuldrio necessdrio para inscricdo do processo
seletivo;

25133. Cadastro de perguntas frequentes com suas
respectivas respostas;

25134. Todos os registros das inscricdes devem ser
armazenados e vinculados aos respectivos processos
seletivos;

25135, Localizar inscricdo através de: protocolo, nome do
candidato, correio eletrénico ou CPF do candidato;

25.136. Lancamento e alteragdo de notas com inclusdo de
histérico de agdes:

25.137. Relatérios gerenciais e estatisticos;

25.138. Redlizar a classificac@o automatica dos candidatos,

respeitando todos os requisitos classificatério do

edital;

Requisitos minimos



2.5.14.1.

Possuir fungcdo para inclusdo, alteragcdo, exclusGo e
consulta de todos os modulos detalhados neste

termo de referéncia;

2.5.15.  Vinculo com rede social:

2.5.15.1.

2.5:15:2,

A empresa deverd gerenciar as paginas e os perfis da
CONTRATANTE nas redes sociais;

Todas pdginas do Portal como noticias, videos,
enquetes e outras que disponibilize informagées
advindas da drea administrativa  para @
transparéncia da CONTRATANTE, deverd possuir a
opgdo curtir, gostar, compartilhar, comentar, de
acordo com o disponivel nas redes sociais

correspondentes;

4.6 Geragdo, gravagdo e transmissdo de video e dudio pela internet

4.6.1 A geracdo, gravacdo e a transmisséo das Sessdes Plendrias,

sem limite de duracdo de tempo, ao vivo na internet,

ocorrerdo nos dias 10 e 25 de cada més, podendo ser

prorrogadas, e ainda, sessdes extraordindrias e solenes,

quando os servigos forem solicitados pela Camara Municipal.

As imagens devem ser geradas, gravadas e transmitidas,

com cobertura completa e integral.

4.6.2 Entregar copias de arquivos das sessdes ou reunides, em
formato de dudio e video (WMV, AVI, FLV, MP4, MP3, etc),

Comissdo Permanente de Licitagao
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Comisséio Permanente

4.6.3

4.6.4

4.6.5

4.6.6

4.6.7

4.6.8

de licitagao

Cémara Municipal de Ibatiba }

editado, para a Camara Municipal, em até 24 (vinte e
quatro) horas apds a realizacdo do evento fiimado e

transmitido.

Durante as transmissdes dos eventos, a CONTRATADA devera
identificar o orador em foco, através de insercdo de
caracteres, com o nome, cargo ou fungdo, partido politico
ou entidade que representa, e correio eletronico, quando for

O Caso.

A CONTRATADA deverd efetuar a transmissGo das Sessdes
através de pelo menos 02 (duas) cameras profissionais com
qualidade FULL HD, no minimo, mobveis, controlada por

profissional.

Para o bom funcionamento da transmisscio € sincronia entre
cameras, a CONTRATADA deverd disponibilizar equipamento
(mesa de corte), operada por profissional do quadro de

funcionarios da empresa CONTRATADA.

Deverd a empresa CONTRATADA transmitir, antes da SessGo
da Camara de Vereadores, & partir das 18:30 horas,
programetes institucionais disponibilizados pela

CONTRATANTE.

A empresa CONTRATADA compromete-se a prestar, ao
servico de comunicagdes do Legislativo Municipal, toda a
assisténcia técnica necessdria para qualificacdo do servigo
de geragdo e transmissao, além de realizar todo o servigo de
infra-estrutura técnica necessario para a execucdo do

objeto deste edital.

A Camara Municipal deverd permitir o acesso dos técnicos
da empresa CONTRATADA para execucdo dos servigos de

instalacdo e difusdo, bem como prestar todas as informagoes
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4.6.9

4.6.10

4.6.11

4.6.12

Comissdo Permanenie de licitagao

necessdrias para o bom desempenho dos servicos ora

contratados.

Disponibilizacdo de link de dudio através de streaming
separado da TV Web, para a "Rdadio Web". Este servico
contempla a captura do dudio das Sessdes Plendrias da
Camara Municipal e a transmissdo através de link na internet
entre a sede do Poder Legislativo e as emissoras receptoras

de sinal de radio para transmissédo da sessao.

Os valores para o fornecimento de streaming de dudio serdo

pagos pela empresa CONTRATADA.

A empresa deverd gravar todo o dudio das sessdes, na
integra, nos formatos MP3, WMA, WAV, etc e guardar em
pastas organizadas por data no computador de

armazenamento de dados da Camara Municipal.

Para a execucdo dos servicos deste item, a empresa
contratada deverd atender «@os requisitos abaixo

relacionados:

4.6.12.1 Disponibilizaco de pelo menos 02 (duas)
de alta defini¢ao “full hd”; -

4.6.12.2 Disponibilizagdo de gerenciador de corte de
imagens (Mesa de Corte) para os sinais de video e
caracteres a serem enviados e transmitidos pela

Internet:

4.6.12.3 Disponibilizagdo de pelo menos 01 (um) operador de
camera filmadora (cinegrafista) para atendimento
&s demandas de servicos pela Contratante;

4.6.12.4 Disponibilizacdo de pelo menos 01 (um)
operador/editor, que serd responsavel peias
imagens, dGudio, textos, fotos, arquivos a serem
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gravados e fransmitidos pela internet ao vivo no

momento da realizagdo da sessdo.

4.7 Servicos de edi¢cdo, diagramagdo, arte-final e impressao de jornal

4.7.1  Jornal (Informativo) impresso (0 nome do j'orno! serdé definido
peia Camara Municipal);

4.7.2 Edicdo, diagramagdo, arie-final, servicos fo’rogréficd"s,
servicos de jornalismo e redagdo, revisdo, acompanharnento
grafico @ demais atividades pertinentes e relacionadas &
efetivag@o das tarefas citadas para produgdo do jornal,

observando:

a) Periodicidade de edi¢cdes: mensal, com previséo ae

12 exemplares por ano;

b) Formato: Tamanho total aproximado do pape! 28 x 32
cm - duas pdginas espelhadas, sendo necessaric até
27 x 30 cm parao o mancha grafica - recomendado o
tabloide ou similar observando especificacdes de

aproveitamento maximo de papel;

c) NUmero de pdaginas: O jornal ou informativo deve
possuir no minimo 04 pdginas e maxima 08 por

edicdo, dependendo da produgdo legislativa;
d) Papel: 120g/m?, dobrado;

e) Tiragem: aproximadamente  1.000 (um  mil)
exemplares por edigdo, podendo sofrer variagdes e
até dobrar a gquantidade de exemplares de acordo
com as necessidades da CONTRATANTE.

f) O custo da impressdo & por conta da CONTRATADA.

Comissao Pemanente de Liciiagao
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4.7.3

4.7 .4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

Comissdo Permanente de Licitagéo

s Pt 0

g) Prazo de entrega da prova da diagramagdo: 02
(dois) dias Uteis a partir da aprovagdo dos textos pelo

Contratante;

h) Prazo de entrega de nova prova da diagramagdo
(em caso de alteragdes): 01 (um) dia Util a partir da

aprovacdo final da prova por parte do Contratante;

i) Prazo de entrega do material diagramado para
producdo grdafica: 02 (dois) dias Uteis a partir da

aprovacdo final da prova por parte do Contratante.

Participar de todas as reunides realizadas pela Equipe de
Comunica¢cdo ou da Procuradoria da Camara Municipal

para tratar da pauta o jornal;

Realizar entrevistas presenciais externas, € naimpossibilidac
acordar com o Contratante a readlizagdo indireta (telefone
ou e-mail), de acordo com pauta estabelecida pela Equipe
de Comunicacdo ou da Procuradoria da Camara Municipal

. v
em relagcdo aojornal;

Providenciar fotografias, infogrdficos e ilustracdes visudis,
quando se aplicar, para o jornal de acordo com a solicitacdo

da contratante;

Fazer revisdo dos textos, coregdo ortogréfica e gramatical

do iornaﬁ : ’ ]’: [

Jornal online:

4.7.7.1 Edigdo, diagramagado, arte-final, servicos
fotogrdficos, servicos de jornalismo e redagdo,
revisdo e demais atividades pertinentes e
relacionadas & efetivagcdo das tarefas citadas paro

producdo do jornal online, observando:
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Comissao Fermarnente de Licitagao

Cimara Municipal e Ifatiba

4.7.7.2

4.7.7.3

a) Periodicidade: Diariamente, semanal ou
mensal, de acordo com a produgdo das
pautas produzidas nas sessdes ordindrias,
extraordindria ou solenes realizadas pela

Cémara Municipal;

b) Distribuicdo: através de mala-direta, de
inteira responsabilidade da CONTRATADA,
para todos o©s e-mails cadastrados da
CONTRATANTE (minimo 500 e-mails);

c) Prazo de entrega da prova da diagramagdo:
02 (dois) dias Uteis a partir da aprovacdo dos

textos pelo Cbnfrofonte;

d) Prazo de entrega de nova prova da
diagramag¢do (ém caso de alteragdes): 01
(um) dia Util a partir da aprovacao final da

prova por parte do Contratante;

e) Prazo de entrega do material diagramado
para disponibilizar online: 02 (dois) dias Uteis a
partir da aprovacgdo final da prova por parte
do Contratante.

Participar de todas as reunides realizadas pela
Equipe de Comunicagdo ou da Procuraderia da
Camara Municipal para tratar da pauta o jornai

online;

Realizar entrevistas presenciais externas, € na
impossibilidade, acordar com o Contratante a
realizacdo indireta (telefone ou e-mail), de acordo
com pauta estabelecida pela Equipe de
Comunicacdo ou da Procuradoria da Camara

Municipal em relagdo ao jornal online;
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4.7.7.4 Providenciar fotografias, infograficos e ilustragoes

visuais, quando se aplicar, para o jornal online de

acordo com a solicitagc@o da contratante;

4.7.7.5 Fazer revisdo dos textos, corregdo ortogrdfica e

gramatical do jornal online.

4.7.8

4.7.8.1

Acompanhamento da produgdo grafica

Acompanhamento qualitativo e quantitativo do

material a ser produzido por grdfica, nos trabalhos

em que a arte-final foi produzida pela equipe de

comunica¢do confratada.

4.7.9

4.7.9.1

Atuadlizacdo de contetdo no portal da internet

A Contratada serd responsavel pela alimentagdo

do portal na internet da Camara Municipal com

textos e publicacdes pertinentes &s finalidades do

Legislativo Municipal, sob demanda ou autorizag&o

da equipe de Comunicagdo ou da Procuradoria

Legisiativa.

4.7.10 EQUIPE DE IMPRENSA

4.7.10.1 Atendimento das demandas da imprensa:

a)

Comissao Permanente de Licitagao
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Atendimento oportuno aos questionamenios

e/ou solicitacGo dos  veiculos de
comunicac@o em relagdo cos assunios
pertinentes ao Contratante, fornecendo
informacgdes e auxiliando no preparo de
reportagens, entrevistas, agdes, programas €

servicos;
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b) Buscar a abertura de espagos gratuitos na
midia (jornal, internet) para a divulga¢ao das

demandas da Camara Municipal;

c) Orientar © os  procuradores,  Qssessores,
vereadores e funciondrios da Cdamara
Municipal, quando necessdrio, no frato com

aimprensa;

d) Acompanhamento, clipagem e
monitoramento de matérias veiculadas sobre
o Contratante em jornais impressos € na

internet;

e) Acompanhamento, clipagem e
monitoramento de matérias veiculacas sobre
o Contratante no radio e na televisdo, sendo
de responsabilidade do Contratante o
pagamento dos materiais fornecidos pelas
emissoras (CD's, DVD's, etc.) em casc de
cobranca, desde que  previamente
autorizado pelo Contratante e mediante o

fornecimento da respectiva nota fiscal.

4.7.11 Servicos de fotografia:

a) Cobertura fotografica e jornalistica das sessées
ordindrias, extraordindiias e solenes, para uso nas

publicagdes e documentagdo;

b) A Contratada deverd providenciar apoio fotogréfico
com imagens de qualidade suficiente para
publicacdo (enquadramento, foco e exposicdo

adequados);

Comissao Permanente de Licitagao
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c) As fotografias tiradas poderdo ser utilizadas em
informativos, newsletter e no portal da Contratante,

segundo o interesse da Camara Municipal.

4.8 Condig¢des globais

4.8.1

4.8.2

48.3

48.4

4.8.5

Comisséio Permanente de licitagao

Este servico compreenderd a manutencdo evolutiva e
corretiva no banco de dados e em todos os codigos-fonte
do Portal, desenvolvido em linguagem de computador

atualizada;

A manutencdo do Portal visa garantir a atudlizagdo
constante dos servicos web, proporcionando o aumento da

transparéncia das agdes da CONTRATANTE;

O atendimento e encaminhamento da solugdo para as
solicitacdes da manutengdo evolutiva pela CONTRATANTE
deverdo ser iniciados em até 01 (uma) hora da ocorréncia. O

prazo para a conciusdo ndo poderd exceder a 24 horas;

O Portal da CONTRATANTE na internet ndo poderd ficar fora
do ar por periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas, salvo
prévio agendamento de manutengcdo pela empresa
prestadora dos servigos, sendo que a solugdo do problema
ndo poderd ser prorrogada por mais 24 (vinte e quatro) horas

consecutivas ou em periodos alternados;

A CONTRATADA deverd disponibilizar para todos os usuarios
do gerenciador administrativo do Portal, um sistema oniine
que permita o pedido de servigos, solugdes de problemas,
alteracdes diversas, entre outras que se fizerem necessarias.
Caso ndo hgja atendimento online, a empresa deverd
disponibilizar formuldrio dentro do gerenciador administrativo
do Portal para os usudrios, permitindo que o pedido de

servico, solugdes de problemas, alteragdes diversas, entre
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outras, sejam respondidas em um prazo méximo de 4 (quatro)

Cimara

horas. Tanto o servico de atendimento online, quanto o
formuldrio dentro do gerenciador administrativo deverd
emitir relatério impresso ou enviado através de correio

eletrénico do usudrio para cecmprovagdo do atendimenio;

Permitir @ inclusdo na drea publica de chat de cédigo

aberto;

A empresa deverd efetuar treinamento tedrico e pratico
utilizando recursos audiovisuais para manipulagdo dos

maodulos com simulagdo das diversas rotinas;

O portal deverd possuir tecnologia que permita transmisséo
de video sem limite de duracdo de tempo, ao vivo na

internet;

A CONTRATANTE deverd realizar a manutengdo das contas
pUblicas da CONTRATADA nas redes sociais;

Na ocasido do término do contrato, a CONTRATADA deverd
entregar ao CONTRATANTE o backup gravado em midia
DVD, da base de dados do Portal;

Apresentar declaragdo de execugdo de servigo conforme

modelo em anexo no envelope de habilitagdo:

A CONTRATADA deveré disponibilizar 1 (um) funciondrio para
atuar em hordrio integral para cadastramento  de
documentos e informagdes na drea publica e corporativa do
Portal. Os equipamentcs necessdrios para realizagdo desses
servicos serdo por conta da CONTRATADA. A Cdmara
informard  quais documentos e informagdes serdo
cadastradas pela CONTRATADA.

A empresa deverd efetuar treinamento tedrico e pratico

utilizando recursos audiovisuais e/ou presenciais para
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manipulagcdo dos sistemas com simulagdo das diversas
rotinas aos funciondrios da CONTRATANTE que por ventura

utilizar&@o os recursos do Portal na internet;

5. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

5.1 Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

79

Nomear Gestor e Fiscais para acompanhar e fiscalizar a

execucgdo dos contratos;

Vetar o emprego de qualquer servico que considerar
incompativel com as especificagdes apresentadas na
proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado ao

objeto deste Termo de Referéncia;
Efetuar o pagamento & CONTRATADA;

Aplicar & CONIRATADA as sangdes administrativas

regulamentares e contratuais cabiveis;

Preencher e enviar a Ordem de Servigos de acordo com 0s

critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Recusar com a devida justificativa qualquer servigo en'rregué
fora das especificacdes constantes neste Termo de

Referéncia;

Comunicar & CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias

relacionadas com a execugdo do servigo;

5.2 Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

Comissao Permanente de Licitagao
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5.2.1

522

5.2:3

5.2.4

5:2.5

5.2.6

§5.2.7

528
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 Ctimara Municipal de

Executar os servicos conforme especificacdes deste terma de

referéncio;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, &s suas expensas, No
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, cs
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos cu
incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais

empregados;

Responsabiiizar-se pelos vicios e danos decorrentes da
execucdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27,
do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990),
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos
pagamentos  devidos &  CONTRATADA, o  valor

correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com amplo conhecimento
dos servicos a serem executados, em conformidade com as

normas e determinagdes em vigor;

Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas na
legislagcdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere
responsabilidade & CONTRATANTE;

Relatar & CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade

verificada no decorrer da prestag@o dos servigos:

Néao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de
dezesseis anos, exceto na condic@o de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,

perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em

compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
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5.2.10

0.2

5.2.12

5.2.13

5.2.14

Cdmara Municipal de Ibatiba

condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

licitagco;

Executar os servicos conforme especificacdes técnicas
definidas deste termo de referéncia, ndo podendo nunca ser

inferior a estaq;

Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem
solicitados pela CONTRATANTE, relacionados com o objeto

deste termo de referéncia;

Comunicar & CONTRATANTE, por escrito, qualquer
anormalidade de cardter urgente em relagdo aos servigos
que forem objetos do contrato e prestar os esclarecimentos

necessarios;

Atender prontamente quaisquer orientagcdes e exigéncias
dos Fiscais do Contato e do Gestor do Contrato inerentes &

execucdo do objeto contratual;

Propiciar todos os meios e facilidades necessdrios @
fiscalizacdo dos servigos pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar os mesmos, fotal ou
parcialmente, a qualguer tempo, sempre que considerar a
medida necessdria, e recusar os servicos e que julgar

inadequados;

Emitir relatério detalhado da execugcdo da ordem de

fornecimento emitida;

6. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

6.1 Fica homeado como gestor deste processo e do futuro Contrato, a

Sra. Sandra L. Loura do Carmo, matricula n® 0577, deste modo

representante do Legislativo Municipal (CONTRATANTE)

Comissao Permanente de Licitagdo
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6.2 A execucdo deste instrumento serd acompanhada e fiscalizada por
servidores previcmente designados pelo Legislativo Municipal e pelo
gestor do contrato, que anotardo em registros prépﬁOs, todas as
ocorréncias relacionadas com a execu¢cdo do presente,
determinando o que for necessdrio & regularizacto de falhas e
deverdo atestar a execugdo do objeto, observadas as disposicoes

deste, sem o que ndo serd permitido qualquer pagamento.

6.3 A fiscalizagcdo serd exercida no interesse exclusivo do Legislativo
Municipal e ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
CONTRATADO por qualquer iregularidade. '

8 CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO PORTAL

8.1 Implantagdo do portal com todas as funcionalidades necessdrias se

dard conforme tabela abaixo:

; Apresenta¢c@o da drea restrita e déclorac&o de | Primeiros 02 (dois) dias Gteis
1 quadro técnico de profissionais conforme modelo | apdés a  celebracde  do
em anexo contrato;

2 Apresentagdo do projeto de loyout das paginas da | Até 02 (dois) dias Uteis apds a

darea publica contratagdo;
Até 05 (cinco) dias Uteis apds a
3 Implanta¢ao do Portal; aprovagdo do layout do
Portal;

Treinamento dos usudrios: Treinamento tedrico e
4 pratico  ufilizando recursos  audiovisuais  para | Até 05 (cinco) dias Uteis apds
manipulag@o dos modulos com simulag@o das | implantagcdo do portal;
diversas rofinas;

Implantagao  assistida:  Acompanhamento de
5 todas’ as rotinas iniciais (cada quesito exigido no
Portal) ao lado dos usudrios;

Suporte & distancia: Atendimento no formato help
6 on-line, comunicagdo por webchats, conexdes | Toda a vigéncia do contrato.
remotas e troca de arquivos ou formuldrios off-line.

Durante toda a implantagdo
do Portal;

9 COMPROVAGCAO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

9.1 A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente junto & nota fiscal
de prestagcdo de servigo, a RES (Relatério de Execugdo de Servicos)

qgue deverd conter:

Comisséo Perrmanente de Licitagdo
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9.1.1 Detalhamento dos servicos prestados com todas as
informacdes referentes ao item 4 e seus subitens deste termo

de referéncia, inclusive do banco de dados;

9.1.2 O pagamento ficard vinculado a apresentagdo deste
relatério de execugdo de servico, bem como demais

documentos pertinentes a prestagdo de contas;

10 PENALIDADES

101 Qualquer interrupg@o ou alraso, que seja dada causa b'eia d.céo ou
| omissdo da CONTRATADA ou de seus prepostos, dard margem as
penadlidades descritas no contrato, que serdo descontadas no
pagamento através do Anexo | - MODELO DE RELATORIO DE
FISCALIZACAO e pendlidade através do Anexo Il — MODELO DE
NOTIFICACAO;

Carlos Albertc dos Santos
Presidente da Cdmara
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