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LEI ORDINARIA N° 1.160/2026

“DISPOE SOBRE A INSTITUIGAO DA POLITICA
MUNICIPAL DE GESTAO INTELIGENTE,
REGULAGAO E TRANSPARENCIA DAS FILAS
DO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS, NO
AMBITO DO MUNICIPIO DE IBATIBA,
ESTABELECE DIRETRIZES PARA
PRIORIZAGAO, CONFIRMAGAO DE AGENDAS,
ATUALIZACAO  CADASTRAL, TRIAGEM,

REGULAGAO, MONITORAMENTO E
TRANSP_ARENCIA DAS DEMANDAS POR
CONSULTAS, EXAMES, TERAPIAS,

PROCEDIMENTOS E CIRURGIAS ELETIVAS, E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

O PREFEITO MUNICIPAL DE IBATIBA, ESTADO DO ESPIRITO SANTO, no uso
de suas atribui¢des legais, faz saber que a cAmara municipal aprovou & ele sanciona

a seguinte lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituida, no ambito do Municipio de Ibatiba, a Politica Municipal de
Gestdo Inteligente, Regulagdo e Transparéncia das Filas do Sistema Unico de
Satde ~ SUS, destinada a promover a organizagéo, a eficiéncia, a transparéncia, a
equidade e o acompanhamento das demandas por servigos de salde sujeitos a
regulagdo municipal. ' _

Paragrafo Unico. A Politica de que trata esta Lei sera implementada em
conformidade com os principios e direirizes do Sistema Unico de Salde — SUS,
especialmente a universalidade, a integralidade, a equidade, a descentralizagéo, a
regionalizacéo e a hierarquizacéo da assisténcia, observadas as normas federais e

estaduais e os instrumentos de pactuagio e regulagdo regional aplicaveis.
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Art. 2° A Politica Municipal de Gestao Inteligente, Regulacdo e Transparénqia das
Filas do SUS compreendera, conforme a organizagéo da rede municipal e regional
de saude:

| - consultas médicas e odontolégicas;

Il — exames diagnadsticos;

li - terapias, fisioterapia e demais procedimentos especializados;

IV — cirurgias eletivas e procedimentos sujeitos a regulagao;

V — atendimentos especializados inseridos nos sistemas municipal, estadual
ou regional de regulagdo, quando houver participagdo do Municipio na

respectiva demanda.

Art. 3° Sao objetivos da Politica Municipal de Gestdo Inteligente, Regulagéo e
Transparéncia das Filas do SUS: '
| - reduzir, de forma progressiva, o tempo de espera dos usuarios;
Il — promover maior eficiéncia na utifizacao da capacidade instaiada da rede
publica de saude; A
11l - reduzir o absenteismo e o desperdicio de vagas;
IV — assegurar critérios técnicos, transparentes e équitativos de priorizacdo,
V — ampliar a previsibilidade e a seguranca das informacgdes disponibilizadas
aos usuarios;
VI - promover a atualizagéo e a qualificagéo das informacgdes constantes dos
sistemas de regulagao;
VIl - aperfeicoar os mecanismos de acompanhamento, avaliacdo e controle
das filas e demandas reguiadas;
VIil — estimular o aproveitamento de vagas decorrentes de cancelamentos,
desisténcias e impossibilidade de comparecimento;
IX — fortalecer a integracdo entre os servigos municipais e os sistemas de
regulagéo estadual e regional do SUS;
X — promover a transparéncia da gestdo das filas, preservados o sigilo

profissional, a privacidade e a protegéo dos dados pessoais dos usuarios.

CAPITULO !l
DAS DIRETRIZES DE PRIORIZAGAO E REGULACAO
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Art. 4° A gestdo das filas e demandas reguladas observara critérios técnicos, clinicos
e de equidade, respeitada a avaliagdo individualizada do usuério e os protocolos
assistenciais aplicaveis.
§1° A priorizagao devera considerar, conforme a natureza da demanda:
I — classificac@o de risco e necessidade clinica;
Il - gravidade do quadro de saude;
Il — risco de agravamento ou comprometimento funcional,
IV — prioridades estabelecidas em legislacao federal, estadual ou municipal,
V — condictes de vulnerabilidade social ou de salde, quando tecnicamente
pertinentes;
VI — idade do usuério, guando constituir critério legal ou assistencial aplicavel;
VIl - existéncia de doengas crbnicas, degenerativas ou condigbes que
possam interferir na prioridade assistencial;
VIIl - tempo de espera, sem prejuizo da prioridade clinica e das prioridades
estabelecidas em lei.
§2° A aplicagao dos critérios de que trata este artigo devera observar protocolos
clinicos e de regulagdo vigentes no Sistema Unico de Satide, bem como as normas
do Ministério da Satde, da Secretaria de Estado da Satde e os instrumentos de
pactuacao e regulagdo regional aplicaveis.
§3° A ordem cronolégica da demanda poderd ser flexibilizada quando houver
fundamento clinico, legal ou regulatdrio devidamente justificado e registrado no
sistema dé regulacao.
§4° A alteragdo da prioridade de uma demanda devera ser fundamentada por
profissional habilitado, quando decorrer de avaliagdo clinica, ou por agente

responsavel pela regulagio, nos demais casos previstos em protocolo.

Art. 5° A gestdo das filas ndo poderad afastar a avaliagdo clinica realizada por
profissional habilitado nem impedir o atendimento prioritario de situacbes que,
segundo os protocolos assistenciais, demandem intervengdo em prazo inferior ao da
ordem ordinaria de espera.

Parégrafo'Unico. A existéncia de demanda regulada ou a posigéo relativa do
usudrio em determinada fila ndo impede a reavaliagdo de sua condigdo clinica

sempre que houver alteracdo relevante de seu estado de salide.
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Art. 6° Os critérios gerais de priorizagéo e 08 procedimentos de acompanhamento
das demandas deverdio ser divuigados nos canais oficiais do Municipio, em
linguagem acessivel e de forma compativel com a legislagéo de protec¢ao de dados

pessoais.

CAPITULO Il
DA CONFIRMAGAO DE AGENDAS E DA COMUNICAGAO COM O USUARIO

Art. 7° Constitui diretriz da Politica Municipal a adoggo de mecanismos de
confirmacéo prévia de consultas, exames, terapias e procedimentos agendados,
com a finalidade de reduzir o absenteismo e possibilitar o melhor aproveitamento
das vagas disponiveis.
§1° A comunicagao com 0 usuario podera utilizar, conforme sua disponibilidade e
preferéncia, meios como:

| ~ ligagdo telefonica;

Il - mensagem de texto;

ll1 — correio eletrénico;

IV — aplicativos de mensagens instanténeas;

V — aplicativo ou plataforma oficial do Municipio;

VI — outros meios de comunicacdo disponiveis e adequados.
§2° Sempre que operacionalmente possivel, a confirmacéo devera ocorrer com
antecedéncia suficiente para permitir ao usuario comunicar eventual impossibilidade
de comparecimento e possibilitar o reaproveitamento da vaga.
§3° O usuario poderd, pelos canais disponibilizados:

| — confirmar o atendimento;

Il - solicitar seu reagendamento, quando admitido;

lI — cancelar o atendimento;

IV — atualizar seus dados cadastrais;

V — obter informacgdes sobre o andamento de sua solicitagéo.
§4° A auséncia de confirmac&o, isoladamente, néo implicara exclusdo definitiva do
usuario da fila ou da demanda regulada, devendo ser observados 0s procedimentos
de comunicacdo, atualizacdo cadastral e demais critérios estabelecidos em

regulamentagéo e nos protocolos aplicaveis.

Rua Salom3o Fadlalah, 255, Centro — CNPJ: 27.744.150/0001-66
CEP - 20395-000 - Telefone ~ 28 3543 1654
www.batiba.es.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE IBATIBA/ES

Art. 8° A atualizagéo dos dados cadastrais dos usuarios devera ser estimulada pelos
servicos de salde, especialmente quanto as informacdes necesséarias a
comunicagao e ao acompanhamento das solicitagdes.

81° Poderdo ser realizadas campanhas periddicas de atualizagdo cadastral,
observadas as competéncias dos servicos de salde e os limites legais para
tratamento de dados pessoais.

§2° A coleta e o tratamento de dados pessoais deverdo limitar-se as informacoes
necessarias ao cumprimenio das finalidades assistenciais, administrativas e

regulatérias previstas nesta Lei.

CAPITULO IV
DA ATUALIZAGAO, REVISAO E QUALIFICAGAO DAS DEMANDAS

Art. 9° A Politica Municipal devera contemplar mecanismos peritdicos de reviséo e
qualificacdo das filas e demandas reguladas, de acordo com a natureza dos servigos
e os protocolos de regulagéo aplicaveis.
§1° A revisdo das demandas podera ter, entre outras, as seguintes finalidades:
| — identificar usuarios que ja fenham realizado o atendimento ou
procedimento;
Il — identificar e corrigir registros duplicados;
ilf - verificar a permanéncia da necessidade assistencial;
IV - atualizar informactes clinicas ou administrativas relevantes;
V - identificar desisténcias ou perda de interesse, mediante procedimento
adequado de confirmacéo;
V1 — reavaliar a prioridade clinica quando houver informagéo que justifique
nova avaliacio;
VIl - corrigir inconsisténcias cadastrais ou de regulagéo.
§2° A periodicidade e a metodologia de revisdo poderéo variar conforme a natureza
do procedimento, o risco clinico, o tempo de espera e as normas de regulagao
aplicaveis.
§3° A exclusdo de uma demanda por desisténcia, perda de interesse ou auséncia de

necessidade devera observar procedimento que assegure, sempre que possivel,

comunicagdo prévia ao usuario.
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Art. 10° A atualizagio ou reavaliagdo da demanda ndo poderd resultar na perda
injustificada da prioridade anteriormente reconhecida, devendo eventual alteragdo

ser fundamentada e registrada no sistema de regulagao.

CAPITULO V
DO APROVEITAMENTO DE VAGAS E DOS ENCAIXES

Art. 11° As vagas decorrentes de cancelamentos, desisténcias, faltas ou
disponibilidade extraordinaria poderéo ser destinadas a outros usuarios, observados
os critérios de prioridade clinica, os protocolos de regulagdo e a capacidade de

atendimento do servigo.
§1° O aproveitamento das vagas devera considerar, sempre que possivel:

| — a prioridade clinica da demanda;

Il - a ordem de classificagdo aplicavel

[ll - a disponibilidade do usuario;

IV — a compatibilidade entre a vaga disponibilizada e a necessidade

assistencial;

V — os critérios de regionalizacéo e referéncia da rede de saude,
§2° Os encaixes realizados deverao ser registrados no sistema de regulagéo ou em
outro mecanismo formal de controle adotado pelo Municipio.
§3° E vedada a realizagdo de encaixes sem registro formal, ressalvadas situa¢des
excepcionais de urgéncia ou emergéncia, que deverao ser posteriormente

registradas na forma estabelecida pelos protocolos assistenciais.

Art. 12° A utilizac3o de vagas remanescentes devera observar critérios objetivos e
impessoais, vedada qualquer forma de favorecimento pessoal, politico ou de

natureza diversa dos critérios assistenciais e regulatorios estabelecidos.

CAPITULO VI
DA TRIAGEM, REGULACAO E ARTICULAGAO DA REDE

Art. 13° A Politica Municipal observara fluxos padronizados de triagem e regulagéo
assistencial, conforme a organizagdo da rede municipal e os protocolos do Sistema
Unico de Satde.
§1° Os fluxos de que trata o caput poderdo contemplar:
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| — avaliagdo inicial nas unidades de ateng@o primaria ou nos servigos
competentes;
Il - classificacdo de risco e necessidade clinica;
lI — definicao da prioridade assistencial;
IV — encaminhamento para regulagéo; |
V — acompanhamento do tempo de espera;
V1 - reavaliacdo da demanda quando necessaria;
VIl ~ encaminhamento para servicos municipais, estaduais, regionais ou
conveniados, conforme a organizac¢ao da rede.
§2° Os fluxos municipais deverdao observar a regionalizacdo e a hierarquizagéo do
SUS, bem como os instrumentos de pactuacao interfederativa e as normas dos
sistemas estadual e regional de regulagio.
§3° A gestado municipal das filas ndo prejudicard a competéncia de outros entes

federativos ou de sistemas estaduais e regionais de regulacéo.

CAPITULO VI
DA TRANSPARENCIA E DO ACESSO AS INFORMAGOES PELO USUARIO

Art. 14° O Municipio devera disponibilizar mecanismos que permitam ao usuario
acompanhar, de forma individualizada e segura, a situagdo de sua so!icitagéo ou
demanda regulada.
§1° Conforme a natureza do servigco e a disponibilidade dos sistemas, poderéo ser
disponibilizadas informagées como: ‘
I - nimero ou protocolo da solicitacao;
Il — data de inclusdo da demanda;
Il — tipo de consulta, exame, procedimento ou servigo solicitado;
IV — situagao da solicitag&o;
V — pricridade ou classifica(;éb aplicavel, guando sua divulgacdo nao
comprometer o sigilo;
VI — tempo de espera ou periodo estimado, quando tecnicamente possivel;
VIl — informacBes sobre agendamento, cancelamento ou reagendamento;
VIl - orientacdes necessarias para o acompanhamento da solicitagao.
§2° A disponibilizagdo de informagbes deverd impedir 0 acesso indevido a dados

pessoais ou informagdes de salde de terceiros.
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§3° A informacdo individualizada ao usudrio ndo implica garantia de prazo
determinado para realizagdo do atendimento quando a demanda estiver sujeita a
disponibilidade da rede, a regulagéo regional, a pactuagéo interfederativa ou a outros

fatores assistenciais previstos nas normas do SUS.

Art. 15° O Municipio podera divuigar, em seus canais oficiais, dados estatisticos e
indicadores consolidados sobre as filas e demandas reguladas, desde que
apresentados de forma a n&o permitir a identificacdo dos usuarios ou a exposicao

indevida de dados pessoais e dados relativos a satde.

CAPITULO VIII
DAS SOLUGOES TECNOLOGICAS E DA PROTECAO DE DADOS

Art. 16° O Poder Executivo podera adotar solugdes tecnolégicas destinadas a apoiar
a gestdo das filas, a regulagéo assistencial, a comunicagdo com 0s USUarios e o
monitoramento dos servicos.
Paragrafo Unico. As solugdes previstas no caput poderdo compreender, entre
outras:

[ — sistemas informatizados de regulagéo;

Il — integracdo entre unidades e servigos de salde;

Il - mecanismos eletrdnicos de confirmacéo e lembrete de atendimentos;

IV — prontuarios e sistemas interoperaveis, quando tecnicamente e

juridicamente aplicaveis;

V — paingéis e ferramentas de acompanhamento gerencial;

VI — relatérios e indicadores de desempenho;

VIl - ferramentas de analise de dados e previsdo de demanda, observadas as

normas aplicaveis.

Art. 17° Os sistemas e ferramentas utilizados para execugdo da Politica deverao
observar:
| — a legislacio de protecdo de dados pessoais;
l-a segurang:é da informacéo;
11 - o sigilo das informagdes de saude;
IV — a limitagdo do acesso as informacgdes conforme a necessidade e a
competéncia do usuario do sistema;
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=
V - a rastreabilidade das operag¢des relevantes;
VI — mecanismos de prevengdo contra acesso, alteragdo, divulgagdo ou
utilizacgéo indevida das informacdes.
§1° O tratamento de dados pessoais devera observar a finalidade publica e a
necessidade administrativa, assistencial ou regulatoria correspondente.
§2° Dados relativos a satide deverdo receber as medidas de protegdo aplicaveis aos
dados pessoais sensiveis, nos termos da legislacéo vigente.
§3° A adoc3o de ferramentas automatizadas ou de analise de dados n&o podera
substituir a avaliacdo clinica realizada por profissional habilitado quando esta for

necessaria a definicdo da prioridade assistencial.

CAPITULO IX
DO MONITORAMENTO, DA AVALIACAO E DA TRANSPARENCIA DA
POLITICA

Art. 18° O Municipio promovera o monitoramento e a avaliacdo periddica da gestao
das filas e demandas reguladas, observadas a capacidade administrativa, a
disponibilidade de informacgdes e as caracteristicas da rede de salde.
§1° O monitoramento podera considerar, entre outros, os seguintes indicadores:

| — tempo médio e, quando tecnicamente possivel, tempo mediano de espera

por tipo de servico; :

Il - quantidade de usuarios em demanda regulada;

Iil — niimero de atendimentos realizados;

IV — taxa de absenteismo;

V -~ percentual de cancelamentos;

VI — taxa de ocupagdo das agendas;

VIl - tempo médio para reagendamento;

VIl — quantidade de vagas reaproveitadas;

IX — percentual de demandas reavaliadas;

X - percentual de demandas gque ultrapassem os parametros de f{empo

estabelecidos nos protocolos ou instrumentos de planejamento aplicaveis.
§2° Os indicadores poderdo ser apresentados por tipo de servigo, especialidade,
procedimento ou unidade, conforme a disponibilidade e a qualidade das
informacgdes.
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Art. 19° A Secretaria Municipal de Salide devera promover avaliacd@o periédica da
Politica instituida por esta Lei e podera elaborar relatério contendo:

| — indicadores de desempenho;

Il — evolugdo das filas;

[l — principais dificuldades identificadas;

IV — medidas adotadas para melhoria dos fluxos;

V — recomendacdes para aperfeigoamento da gestao;

VI - outras informacbes relevantes para a avaliagéo da politica publica.
Paragrafo Unico. Os dados e informagbes destinados a divulgagdo publica deverao
ser apresentados de forma agregada ou anonimizada, quando necessario, para

preservar a identidade e a privacidade dos usuarios.

Art. 20° Os resultados consolidados da Politica poderac ser apresentados ao
Conselho Municipal de Saude e disponibilizados nos canais oficiais do Municipio,

observado o disposto na legislagéo aplicavel.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21° A implementacéo da Politica instituida por esta Lei devera observar o Plano
Municipal de Salide, a programagéo anual de saude, os instrumentos de
planejamento e orgamento do Municipio e as normas de financiamento do Sistema

Unico de Saude.

Art. 22° A execucdo das medidas previstas nesta Lei observara a disponibilidade
orcamentaria e financeira do Municipio, sem prejuizo da ohservancia das normas de
responsabilidade fiscal e das demais disposigdes legais aplicaveis.

Paragrafo Unico. A adogo de novas solugSes tecnoldgicas, sistemas, servigos ou
estruturas administrativas que impliquem criagdo ou ampliagéo de despesas devera
observar os procedimentos legais relativos ao planejamento, a programagao

orcamentéria, & contratag&o publica e a responsabilidade fiscal.

Art. 23° O Poder Executivo poderd regulamentar esta Lei, no que couber,
especialmente quanto:
| — aos procedimentos operacionais de gestdo das filas;
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Il - aos fluxos de comunicag&o com os usuarios,

Il — aos mecanismos de atualizacio cadastral;

IV — aos procedimentos de confirmacéo, cancelamento e reagendamento;
V — aos critérios e procedimentos de revisdo das demandas;

VI — aos mecanismos de registro e auditoria dos encaixes;

VIl - aos indicadores e & periodicidade de monitoramento;

Vil - as solugdes tecnoldgicas adotadas;

IX — as medidas de seguranc¢a da informagéo e protegéo de dados,

X — aos demais procedimentos necessarios a execugao desta Lei.

Art. 24° A regulamentacdo e a execugdo desta Lei deverfo respeitar as
competéncias dos demais entes federativos e dos 6rgéos e insténcias de governanca
do Sistema Unico de Saude, especiaimente quanto aos servicos submetidos a

regulacédo estadual ou regional.

Art. 25° As medidas previstas nesta Lei serdo implementadas de forma progressiva,
conforme a capacidade administrativa, tecnoldgica, orgamentaria e financeira do

Municipio e as necessidades identificadas na rede municipal de saude.

Art. 26° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 180 (cento e oitenta) dias de sua

publicagio.

AUTOR: Sidimar Souza da Silva

Gabinete do Prefeito Municipal de Ibatiba, Estado do Espirite Santo, aos vinte
e dois dias do més de setembro do ano de dois mil e vinte e seis (22/09/2026).
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